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Este documento tem por objetivo dotar as Unidades do SEBRAE/NA, do Sistema SEBRAE e
demais interessados, de conhecimento sobre as diferentes formas de atuacao no acesso ao crédito

e a capitalizacdo.

A fim de disseminar o conhecimento junto aos colaboradores e clientes elaboramos essa FAQ -
“Frequently Asked Questions” para facilitar o entendimento sobre os temas dessa unidade.

Esta FAQ relne as respostas as perguntas mais comuns nos temas: Capital Empreendedor;
Orientagdao para acesso a crédito e servigos financeiros; Cooperativismo de crédito; Garantias e

Microcrédito.

Desejamos que esta iniciativa colabore com o trabalho de todos!
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A Unidade de Acesso a Servicos Financeiros esta focada em articular, estimular e aproximar o sistema
financeiro das micro e pequenas empresas, bem como disponibilizar ao Sistema SEBRAE conhecimentos e
solugdes voltadas para o acesso ao crédito por micro e pequenas empresas e empreendedores individuais.

Tendo por missdo prover conhecimento, inteligéncia e mecanismos para o acesso dos pequenos negdcios a
servicos financeiros e capital empreendedor, por meio de articulagdo com o sistema financeiro, procura
atingir todos os publicos do SEBRAE, por meio de diferentes estratégias e canais de distribuicdo de
informacao, conhecimento e servicos.

Nesse infografico traduzimos a segmentacdo do publico-alvo do SEBRAE e as estratégias para melhorar
0 acesso ao crédito da UASF
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A Unidade busca desenvolver produtos de inteligéncia competitiva por meio de estudos, pesquisas,
boletins e relatdrios sobre acesso a servicos financeiros e capital empreendedor, de forma a prover
informagdes estratégicas para uso do Sistema SEBRAE, parceiros e clientes finais. Destacam-se as atividades
de captacao de informagGes, desenvolvimento de produtos de inteligéncia, estratégias de disseminagdo e
avaliacao da aplicacao sob a responsabilidade da Unidade.

Busca-se também desenvolver solucdes de acesso a servicos financeiros de acordo com as necessidades e
oportunidades mapeadas por meio de pesquisas e estudos, visando promover a sustentabilidade econdmica
dos pequenos negdcios através da identificagdo de demandas, producdo e disseminacao de conteldos e
avaliacdo dos produtos e servicos.

A atuac3o via crédito orientado emerge a partir de experiéncias egressas e da propria genesis do SEBRAE,
baseada na premissa de que assessoria técnica gerencial e crédito, acoplados, e com a inclusdo de
mecanismos garantidores que potencializam resultados na reducdo da inadimpléncia, no aumento das
oportunidades de acesso e na competitividade dos pequenos negdcios. Dois sdo os instrumentos de
garantias disponibilizados: o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas - FAMPE - Unico fundo garantidor
de crédito brasileiro que tem atuagdo especifica em pequenos negocios enquadrados na Lei Geral das MPE,
e as Sociedades de Garantias de Crédito (SGC) apoiadas, também pelo SEBRAE.



ORIENTACAO PARA 0 ACESSO A CREDITO E SERVICOS FINANCEIROS
Analista responsavel: Alexandre Guerra

O acesso ao crédito e aos servigos financeiros em condigdes favoraveis € fator de incremento da
competitividade dos pequenos negdcios. A otimizagao pelo cliente de suas estratégias financeiras passa pelo
conhecimento dos desafios e oportunidades que uma boa gestao financeira traz. Para tanto, a estratégia do
SEBRAE visa reduzir assimetrias de informacdo para ampliar o acesso a crédito, reduzir custos transacionais
e simplificar processos de andlise e concessdao acoplados a instrumentos mitigadores de risco para
segmentos menos favorecidos. Estas estratégias passam necessariamente por adequado processo de
orientacao empresarial. Espera-se com isso, maior impacto das a¢bes e recursos para o desenvolvimento
dos pequenos negdcios, também por meio da mitigagao de risco.

1. Gostaria de saber o que mais influéncia um banco na liberacdao de credito? Existe um
tempo minimo de relacionamento para obter o crédito? Como obter crédito para minha
empresa?

Possuir conta bancaria nao necessariamente implica acesso a financiamento e empréstimos mais atrativos.
Nao ha exigéncia de tempo minimo para se obter um financiamento, entretanto, existe uma correlagao entre
o limite de crédito disponibilizado, o acesso as linhas de financiamento mais atraentes em termos de prazos
e taxas e o tempo e qualidade de relacionamento e movimentagao bancéaria que sua empresa possui com a
instituicao financeira. A concentracao de movimentacao de seu negdcio em uma ou em poucas instituicbes
financeiras pode melhorar seu acesso a crédito em condigdes mais vantajosas. O fato é que crédito é
confianga, e muitas vezes se adquire com o tempo e com seu historico junto aquela instituicdo.

Geralmente, o banco analisa 5 diferentes critérios para tomar a decisdo de concessdo de crédito, os
chamados 5 C's:

Carater - o registro do histérico do requerente em cumprir as obrigacdes passadas - financeiras, contratuais
e morais. O bom histérico de pagamentos de contas e dividas, assim como quaisquer processos legais em
andamento ou ja julgadas contra o requerente sao considerados. A pesquisa junto a entidades cadastrais
tais como SERASA, SPC, CADIN e mesmo junto a propria instituicao financeira permitem esta verificacdo da
disposicdo do cliente em honrar seus compromissos.

Capacidade — a capacidade do requerente em ressarcir o crédito pedido. Analises das movimentacoes e
demonstragOes financeiras, com particular énfase na liquidez e no endividamento, sdo usadas para avaliar a
capacidade do requerente.

Capital — a forca financeira do requerente, como refletida por sua posicao patrimonial. Uma analise da
divida do requerente, sua liquidez e taxas de lucratividade, sdo frequentemente usadas para avaliar seu
capital.

Colateral — o montante de ativos que o requerente tem disponivel para oferecer garantia ao crédito.
Quanto maior for o montante, a qualidade e a liquidez dos ativos disponiveis, maior a chance de uma
instituicdo financeira reaver os recursos emprestados, caso o requerente falte com suas obrigacOes. As
garantias pessoais também sdo analisadas.

Condigdes - o cenario corrente econdmico empresarial, assim como circunstancias especificas que afetam
qualquer uma das partes com relacdo a transagdo de crédito. Condicbes econémicas e empresariais gerais,
assim como circunstancias especiais, sdo consideradas ao se avaliar as especificidades de crédito.

2. Como facgo para obter empréstimo com vocés do SEBRAE? Qual o procedimento?

O SEBRAE ndo é uma instituicdo financeira e por isso nao pode, por forca de Lei, emprestar recursos
diretamente as empresas. A missdo do SEBRAE é levar informacdo, conhecimento e instrumentos que
viabilizem o acesso dos pequenos negocios a servicos financeiros e a capitais, junto ao sistema financeiro
nacional e ecossistema de capital de risco.




No entanto, o SEBRAE por meio de seus canais de atendimento, inclusive presencial em todos os estados da
federacdo, pode orienta-lo no sentido de melhor qualificar sua necessidade de empréstimo, bem como,
identificar as melhores e mais apropriadas fontes de recursos.

O SEBRAE também pode auxilid-lo no processo consciente e responsavel dessa tomada de decisdo de
crédito, dimensionando necessidades e valores a serem financiados, o impacto no seu fluxo de caixa com as
amortizacdes e até mesmo os documentos exigidos pelas instituicdes financeiras.

3. Gostaria de saber como faco para adquirir um financiamento para ampliagao e reforma?

O financiamento para ampliagcdo e reforma é possivel em linhas de crédito destinada a investimento fixo e
que até podem ter capital de giro associado. Geralmente, estas linhas possuem condicdes de taxas de juros,
prazos e volumes mais atrativos.

E importante ter-se um projeto de engenharia com custos bem definidos para melhor precisar o tamanho do
financiamento. Tal despesa com o projeto, em alguns casos, pode ser contemplada na proposta de
financiamento.

4. Gostaria de uma orientagao sobre o financiamento junto ao programa PROGER.

O Programa de Geracdao de Emprego e Renda (PROGER) possui recursos oriundos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador e oferece linhas de financiamento voltadas ao financiamento de projetos de investimentos com
capital de giro associado, ou mesmo financiamento de capital de giro puro que visem geracdao ou
manutengdo de emprego.

O publico alvo sao as Micro e Pequenas Empresas, formalmente estabelecidas, e definidas de acordo com o
faturamento bruto anual estabelecido na Lei Complementar 123/2006.

As linhas de crédito est3o disponiveis em agentes financeiros como o Banco da Amaz6nia, o Banco do Brasil,
0 Banco do Nordeste e a Caixa Econdmica Federal, que analisam e assumem o risco de crédito. Tais linhas
estdo acessiveis a empresas legalmente constituidas, com faturamento minimo comprovado de 12 meses,
que sejam responsaveis pela criagdo de empregos ou mantenham um posto de trabalho existente.

Itens financiaveis

e Bens e servigos inerentes a atividade da empresa.

¢ Obras de construcdo civil de reforma/adaptacao.

e Maquinas e equipamentos novos ou usados com até cinco anos de uso, inclusive de origem
estrangeira, ja internalizados.

e Moveis e utensilios.

e Seguro inicial dos bens financiados.

e Capital de giro associado destinado a suprir a necessidade adicional decorrente da execucdao do
projeto de investimento.

Itens ndo financiaveis

e Recuperagao de capitais ja investidos.

e Pagamento de dividas.

e Encargos financeiros.

e Gastos gerais da administragao.

e Obras de construcao civil, exceto as de reforma e adaptacao.

e Aquisicdo de terreno ou de unidade ja construida ou em construggo.
e InversOes destinadas a produgdo de aclcar e alcool.



e Veiculos classificados como caminhGes, caminhonetes cabine-dupla, veiculos de passageiro
(inclusive 6nibus, micro-Onibus, taxi, autoescola e vans), veiculos importados, de luxo, aéreos,
aquaticos e qualquer veiculo que ndo seja utilizado na atividade produtiva objeto do financiamento.

o Qutros bens e servigos considerados ndo essenciais a execucdo do projeto.

A documentacdo necessaria para obter o financiamento é:

o Cadastro da pessoa juridica e pessoa fisica do tomador e avalistas;

e Certificado de regularidade com o FGTS;

e Comprovante de recolhimento do PIS/PASEP, dos ultimos 12 meses;

¢ Nota fiscal dos bens e servicos financiados, contendo marca, modelo, nimero de fabricagao, série e
constando a alienagdo fiduciaria a CAIXA;

¢ Admite-se recibo de pagamento a auténomo (R.P.A.).

5. Gostaria de saber se me registrar como um MEI tenho como conseguir um empréstimo
para capital de giro?

A formalizacdo como MEI permite que o empreendedor possa abrir uma conta corrente de pessoa juridica.
As linhas de crédito para capital de giro na pessoa juridica possuem prazos e taxas de juros menores do que
as linhas de crédito destinadas a pessoa fisica. No entanto, a abertura da conta ndo significa que o
empreendedor terd o crédito disponivel imediatamente, porque dependerd da politica de crédito de cada
instituicao financeira e também da capacidade financeira do empreendedor em contrair um empréstimo.

Sao operadores de microcrédito sob a supervisdo do BACEN os bancos, as cooperativas de crédito, as
agéncias de fomento, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM) e a Caixa Econémica Federal.
Além desses agentes regulamentados pelo BACEN, existem operadores de microcrédito ndo regulados,
definidos como Organizagdes Nao Governamentais (ONG), e que podem ser qualificadas como Organizagbes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e programas governamentais nas trés esferas. O PNMPO —
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (Lei 11.110), principal politica publica nas operacoes
de microcrédito, disponibiliza recursos, além de orientacdes, a empreendedores urbanos ou rurais, pessoas
naturais ou juridicas, excetuando-se desses os créditos destinados a consumo.

6. Qual seria a orientacdo do SEBRAE referente a linha de crédito mais adequada e como
saber se é viavel?

O SEBRAE recomenda primeiramente que o empresario busque os motivos que estao levando sua empresa a
contrair crédito. A orientacao pode também ser obtida junto aos postos de atendimento do SEBRAE.

Verifiqgue também:

Quais os motivos estdo levando vocé e sua empresa a contrair ou aumentar seu endividamento? Se
estiverem relacionadas a questdes de gestao financeira ou operacional (custos, preco de venda,
descasamento de prazos entre pagamentos e recebimentos, produtividade, etc.) deve-se também sanear
esses problemas, caso contrario, vocé so estara agravando a situagao.

Nao deixe de tentar responder a estas perguntas antes de solicitar o financiamento:

a) Qual o objetivo do crédito solicitado?

b) O que pode ser financiado com os recursos?

c) A quem se destina a linha de financiamento?

d) Quais os limites de financiamento? Prazo, taxa, volumes?

e) Quais as garantias exigidas?

f) Como se encontra minha situacdo cadastral?

g) Quais documentos, certidoes e comprovantes me serao exigidos?



S6 tome o empréstimo quando estiver seguro de que a empresa tera condigbes de paga-lo e se o
financiamento for condigdo imprescindivel para o sucesso de sua empresa. Lembre-se que obter um
financiamento para cobrir outro tem levado empresas a contrair dividas crescentes e dificeis de serem
quitadas. Porém, caso vocé esteja trocando dividas mais curtas e caras por mais baratas e longas, vale a
pena.

Nao utilize o crédito como meio de cobrir prejuizos operacionais permanentes da sua empresa. O crédito
deve ser utilizado para expansao e fortalecimento do seu negdcio ou mesmo para cobrir suas necessidades
de capital de giro.

7. Preciso saber como faco para ter acesso a servigos financeiros. Vocés me aconselhariam
a ter antes um Plano de Negoécios?

Um plano de negdcios prévio a solicitagdo de crédito pode ser importante, principalmente, para se identificar
as reais e mais adequadas condicdes para a realizagdo do financiamento. No caso de financiamento do
capital de giro, para se identificar se existem causas de desequilibrio financeiro que precisam ser sanadas e
do financiamento do investimento para dimensionar custos e retornos para aquele investimento.

O SEBRAE possui diversos produtos e servicos que auxiliam o empresario na melhoria de gestdo
empresarial, no planejamento e controle financeiro, na gestao do fluxo de caixa, no dimensionamento da
capacidade de pagamento, entre outras necessidades.

Caso o empreendedor queira, € possivel contratar uma consultoria para fazer uma avaliacdo detalhada da
situacdo financeira da empresa e propor medidas de melhoria que poderao mostrar ao empresario caminhos
alternativos, adiando ou mesmo eliminando a decisdo pela obtengao do empréstimo. O SEBRAE pode auxilia-
lo em identificar essa consultoria ou mesmo prestar esse servico diretamente por meio de seus
colaboradores, dependendo de qual estado da federacao vocé se encontra.

8. Como um empreendedor sabe quais linhas de crédito estdo disponiveis para o seu
negocio? Como fazer para conseguir um crédito para minha empresa?

S3o indmeras. Sao concedidas por intermédio de instituicOes financeiras tais como bancos publicos,
privados, de desenvolvimento, agéncias de fomento, cooperativas de crédito, sociedades de crédito ao
microempreendedor, financeiras, etc.

Uma boa opcdo pode estar em sua instituicdo de relacionamento. Dessa forma, recomenda-se que vocé
pesquise as alternativas de financiamento mais adequadas as suas necessidades naquela instituicdo a qual
vocé tem conta corrente e realiza a movimentagao financeira de seu negdcio.

Porém, caso vocé entenda que outras instituices podem oferecer alternativas mais atraentes, busque se
informar primeiro e depois migrar para a nova instituicao.

Em todos os casos, para ter acesso a uma linha de crédito, € necessario um bom relacionamento e
comprovacao de capacidade de pagamento.

9. Gostaria de saber como conseguir um empréstimo junto ao BNDES?

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) oferece produtos, linhas de
financiamento e programas, cujas condigdes de apoio refletem as prioridades e diretrizes da politica de
desenvolvimento do Governo Federal. Um mesmo financiamento, que contemple mais de uma finalidade,
podera combinar diferentes produtos, linhas e programas.

O BNDES possui linhas de financiamento destinadas a varias finalidades para a micro e pequena empresa,
desde o Cartdo BNDES, que permite ter crédito pré-aprovado para aquisicdo de insumos e equipamentos de
fornecedores credenciado até linhas de financiamento para obras, melhorias no processo produtivo,
inovagao, aquisigdo e veiculos, entre outras. Algumas linhas se destacam como as mais utilizadas para
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investimento e/ou capital de giro tais como FINAME, BNDES Automatico, BNDES Finem e BNDES Giro. Para
acesso busque bancos credenciados ou o Canal do Desenvolvedor MPME.

10. Gostaria de mais informagdoes de como conseguir um empréstimo com a ajuda do
FAMPE.

O Fundo de Aval para Micro e Pequenas Empresas do SEBRAE — FAMPE, é do SEBRAE, visa facilitar o acesso
de pequenos negocios a financiamentos bancarios por intermédio de garantias complementares em
operacdes de crédito junto a instituicdes financeiras conveniadas. Ou seja, o FAMPE pode e deve ser
utilizado para atender as exigéncias dos bancos de garantias em financiamento para capital de giro e/ou
investimento, especialmente para aqueles empresarios que nao possuem garantias suficientes para este fim
e capacidade de pagamento.

Vale lembrar que o FAMPE ndo é um seguro de crédito, ou seja, vocé continua obrigado a honrar os
pagamentos de seu empréstimo.

O Fundo garante até 80% do financiamento bancario, limitado a um determinado valor, conforme o porte
empresarial e a modalidade de crédito.

Ao identificar a melhor linha de financiamento para seu empréstimo e caso vocé nao tenha as garantias
suficientes exigidas pelo Banco, procure se informar junto a sua instituicdo financeira se a linha de
financiamento escolhida é passivel de utilizagdo das garantias do FAMPE ou, alternativamente, identifique
quais sao as linhas de seu interesse que dispdem das garantias do FAMPE ou mesmo de outro fundo
garantidor como o Fundo Garantidor de Operagdes (FGO) e Fundo Garantidor de Investimentos (FGI).

11. Para capital de giro quais sao as melhores opgoes de credito hoje com a menor taxa de
juros?

A melhor e mais adequada opgao de crédito para capital de giro é aquela que o empresario conseguir
negociar junto a instituicdo financeira de relacionamento e de acordo com sua efetiva necessidade. Para
isso, € importante pesquisar as opgles existentes, analisar e avaliar as condigGes solicitadas pela instituicao
e sua capacidade de atendé-la.

12. Quais as modalidades de empréstimo e financiamento?

Investimento Fixo - Destina-se a aquisicdo de maquinas, equipamentos, obras civis indispensaveis a
implantacdo, modernizacao, funcionamento e/ou ampliacdo da empresa. Sao exemplos de investimento
fixos: a) obras civis b) gastos com estudos/projetos de engenharia referentes as obras civis ¢) maquinas e
equipamentos d) gastos com instalacdo/montagem/frete e) mdveis e utensilios f) veiculos

Capital de Giro — Destina-se a compra de mercadorias, reposicdo de estoques, e despesas administrativas
para o giro operacional do empreendimento.

Investimento Misto — Destina-se para investimento fixo e capital de giro associado a este investimento.

Os recebiveis de seu empreendimento, ou seja, valores a receber das vendas a prazo, podem se
transformar em garantias ou recursos a vista por meio das seguintes formas de financiamento:

Desconto de duplicatas / promissoérias — a empresa transfere esses titulos para o banco e obtém capital
de giro para alavancar seus negocios com recebimentos a vista.

Desconto de cheques — os cheques pré-datados sdao entregues e descontados antecipadamente no banco
gue fornece a empresa empréstimo equivalente para cobrir eventuais necessidades de caixa, ou capital de
giro para novas oportunidades.

Conta garantida - linha de crédito rotativa vinculada a conta corrente da empresa, com cheques pré-
datados, duplicatas ou notas promissorias como garantia. Os recursos sdo disponibilizados a qualquer
momento, de acordo com o fluxo de caixa da empresa. As taxas sdo, geralmente, superiores as modalidades
anteriores.



Alternativas para quem deseja melhorar suas condicdes de negociagdo junto a fornecedores ou mesmo
realizar investimentos:

Vendor — substitui o financiamento direto do fornecedor aos seus clientes, pelo financiamento bancario.

Compor - financia a aquisicdo de estoques e matérias-primas para pagamento a vista aos fornecedores,
diretamente na conta corrente indicada e, ao mesmo tempo, paga a compra a prazo.

Cartao de crédito - utilizado para aquisicdo de bens e produtos em estabelecimentos comerciais
conveniados para a liquidacao parcial ou integral de fatura.

Leasing — opcdo de médio e longo prazo para a aquisicdo de veiculos, maquinas e equipamentos. O
pagamento ao fornecedor é feito a vista, permitindo que o cliente negocie o melhor prego.

Linhas de financiamento — a forma mais tradicional de empréstimos e devera ser negociada junto a uma
instituicdo financeira ou a uma instituicdo de microcrédito.

13. Por que orientacdo para acesso ao crédito é importante?

O acesso ao crédito e aos servicos financeiros em condicoes favoraveis € fator de incremento de
competitividade pelos pequenos negdcios. A otimizacdo pelo cliente de suas estratégias financeiras passa
pelo entendimento e conhecimento dos desafios e oportunidades que uma boa gestao financeira.

Para tanto, a estratégia do SEBRAE visa reduzir assimetrias de informacdo para ampliar o acesso a crédito,
reduzir custos transacionais e simplificar processos de analise e concessdao acoplados a instrumentos
mitigadores de risco para segmentos menos favorecidos. Essas estratégias passam necessariamente por
adequado processo de orientacdo empresarial. Espera-se com isso, maior impacto das acdes e recursos para
o desenvolvimento dos pequenos negocios, também por meio da mitigagao de risco.

14. O que dificulta o acesso ao crédito?

Situacdo cadastral, fiscal, legal ou mesmo contabil desatualizada ou impeditiva justifica a grande parte das
dificuldades de clientes correntistas e que desejam obter um empréstimo em condicdes mais vantajosas.

Porém, a questdao das garantias e a comprovagao de parcela de recursos proprios também podem gerar
dificuldades de obtencdo de financiamento, especialmente para as modalidades que envolvam investimentos
em ativos fixos. Para financiamento do capital giro, a existéncia de recebiveis como cheques e duplicatas
usualmente podem ajudar na composicao das garantias.

15. O que devo levar em conta na hora de tomar um financiamento?
Primeiramente, ndo utilize o crédito como meio de cobrir prejuizos operacionais permanentes da sua
empresa. O crédito deve ser utilizado para expansdo e fortalecimento do seu negdcio ou mesmo para cobrir

suas necessidades de capital de giro

Prazo de empréstimo — prazo maximo estabelecido em uma linha de financiamento, este prazo pode ser
diferenciado entre as instituices financeiras.

Caréncia — Periodo estabelecido em uma linha de financiamento para iniciar o pagamento do empréstimo
ou amortizacdo, a caréncia pode ser relativa ou absoluta:

Relativa: durante o periodo de caréncia paga-se somente a taxa de juros referente a utilizagao dos
recursos no periodo.

Absoluta: n3o se paga nenhuma taxa de juros no periodo de caréncia, e estes valores sdo
acumuladas para pagamento posterior.
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Taxas de juros - taxas de juros cobradas em um empréstimo bancario para a utilizacdo dos recursos. As
taxas sao compostas de Spread mais correcao do capital.

Spread - taxa de risco cobrada pelo emprestador, adicionalmente aos juros, que pode variar de acordo com
o tomador. Nesta taxa estd contido o valor ganho pelo banco.

Correcao - valor cobrado pelo banco sem o Spread, ou seja, o valor de captacao dos recursos por parte da
instituicdo financeira ou valor estipulado para a correcao do capital emprestado. Geralmente os mais usados
sao: TIPL — Taxa de juros em longo prazo, TR - Taxa referencial — SELIC — Sistema especial de liquidagdo e
custddia.

Contrapartidas — valor estipulado em forma de percentual pela linha de financiamento para a participacao
complementar de recursos pelos tomadores. Estes percentuais variam conforme a linha de financiamento e
geralmente estdo entre 10 e 30% do valor total financiado.

Limites — valor maximo estabelecido pela linha de financiamento, estes limites podem variar conforme
investimento fixo, misto e de capital de giro.

Garantias reais e pessoais: faz parte do colateral exigido pelo banco para a liberacdo do financiamento e
pode se dividir em:

Garantias Pessoais:

Aval - garantia pessoal, plena e solidaria, que se da de qualquer obrigado ou coobrigado em titulo cambial.

Fianga - obrigacao acessoria assumida por terceira pessoa, que se responsabiliza, total ou parcialmente,
pelo cumprimento da obrigagdo do devedor, caso este ndo a cumpra ou ndao possa cumpri-la; abonacao,
caucao fidejussoéria, fiador, fidejussoria.

Garantias Reais - garantia por meio de um bem, seja ele mével ou imdvel. Assim, as garantias reais sao:
hipoteca, penhor e outros.

Alienacdo fiduciaria - transferéncia pelo devedor ao credor do dominio de um bem, em garantia de
pagamento.

16. O que é o cadastro positivo e como pode me ajudar a obter crédito?

O Cadastro Positivo € um banco de dados que retne informagGes sobre os consumidores (pessoas fisicas e
juridicas) com bom histérico de pagamentos. O Banco de dados serve para andlise de risco de crédito do
cadastrado. A demonstracao do cumprimento das obrigacdes contribui para uma diminuicao do risco da
operacao de crédito e para a reducao da taxa de juros. O banco de dados é formado a partir de uma
autorizagdo do consumidor. O consumidor deve autorizar a inclusdao de seu nome no cadastro que relne
informacdes do historico de financiamentos e pagamentos diversos.

A Lei 12.414/2011, prépria do Cadastro Positivo, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e a
Lei do Habeas Data (Lei n°® 9.507/1997) sdo os principais dispositivos legais atualmente aplicaveis ao
Cadastro Positivo.

O principal beneficio para a populacdo em geral é que as pessoas podem apresentar o seu historico de
pagamentos como demonstrativo de idoneidade, de bom pagador. Até hoje, essas informacdes positivas
acabavam ndo entrando na avaliacdo. O que acontecia é que todo mundo acabava pagando uma taxa de
juros mais alta justamente pelo desconhecimento do histdrico de pagamento das pessoas. A medida que as
lojas e as instituigdes financeiras reconhegam isso, contribuird para uma redugdo nas taxas de juros.

No processo de analise de crédito, os bancos fazem uma analise cadastral da empresa e dos sdcios junto a
entidades que presta essa natureza de servicos. O SPC e a SERASA s3o os mais conhecidos e podem indicar
que existe alguma restrigao no histérico do solicitante ao crédito.
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17. O que é o Programa “"Empreender Mais Simples"?

Parceria do SEBRAE com o Governo Federal e com o Banco do Brasil que vai reduzir a burocracia e orientar
0 acesso a crédito aos empresarios de pequenos negdcios. O crédito disponibilizado sera de 1,2 bilhdo da
linha de crédito Proger Urbano e R$ 7 bilhdes da linha de crédito BNDES Progeren. Também serdo investidos
R$ 200 milhdes no desenvolvimento e melhoria de dez sistemas informatizados para desburocratizar a
gestdao de empresas.

O conceito do Programa é desburocratizar e agilizar o acesso dos pequenos negdcios ao crédito no Banco do
Brasil por meio de identificacdo e pré-aprovagGes de clientes correntistas, que estejam aptos e interessados
em obter um financiamento em condicdes mais favoraveis.

18. O que é o Senhor Orientador?

“Senhor Orientador” é como é denominado o credenciado do SEBRAE, oriundo do sistema bancario nacional,
aposentado, com mais de 10 anos de experiéncia, que operacionaliza a orientacdo para acesso a crédito. O
SEBRAE Nacional selecionou aposentados do sistema bancario com experiéncia em concessao de crédito
para micro e pequenas empresas para atuarem em todo o pais. O SEBRAE, por meio do Senhor Orientador,
realiza diagnostico de gestdo empresarial no empreendimento e consultoria gratuita as empresas. As
consultorias sao presenciais e tem duracdo prevista de 4 horas. Se o consultor do SEBRAE verificar a
necessidade de crédito, a empresa é encaminhada ao Banco do Brasil para acessar as linhas de
financiamento disponiveis. Ao chegar a agéncia do Banco do Brasil, o0 empresario devera informar que o
encaminhamento foi realizado pelo SEBRAE (Senhor Orientador). O Senhor Orientador estd habilitado pelo
SEBRAE para prestar consultoria de acesso a crédito as micro e pequenas empresas.

19. Tenho dividas e gostaria de renegocia-las? Como devo proceder com a minha
instituicdo financeira? Estou com dificuldades financeiras e empréstimos bancarios. O
que devo fazer?

A renegociacdo de dividas ocorre basicamente em duas situagoes:

Quando as obrigacdes de pagamento estdo em dia, mas a empresa esta passando por alguma dificuldade
momentanea decorrente da queda de venda e/ou aumento dos custos da empresa. Neste caso a
renegociacdo serve para ampliar prazos, trocar uma divida mais cara por outra mais barata via taxa de juros
menores.

Em atraso as obrigacdes de pagamento estdao comprometendo ainda mais a situagao financeira da empresa.
Nesta situacdo, ha o pagamento de multas e juros pelo atraso. A renegociacdo das dividas, neste caso, €
altamente recomendavel para que a empresa ndo chegue a uma situacdo em que possa atingir a faléncia,
inclusive comprometendo o patrimonio dos sécios.

Algumas instituicGes financeiras possuem canais de atendimento exclusivos para a renegociagdo de dividas,
algumas até mesmo por meio de seus sites de servicos.

E importante conhecer e detalhar um bom e adequado Plano de Pagamento da Divida. Para isso, torna-se
necessario projetar seu Fluxo de Caixa para avaliar sua capacidade efetiva de pagamento. Priorize as dividas
mais onerosas e procure consolidar seus passivos financeiros em processo de renegociacdo, com prazos
mais longos e taxas de juros mais atrativas.

20. Gostaria de poder contar com recursos de terceiros para ampliar meus negodcios? Como
conseguir? Como obter investidores para o meu negocio?

Empresas e ideias inovadoras, em sua maioria, experimentam inimeras barreiras para acessar investimentos
necessarios ao seu desenvolvimento, como recursos financeiros, conhecimento estruturado e rede de
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relacionamentos, proporcionados pelo modelo de capitalizacdo via capital empreendedor. O financiamento é
diferente da capitalizagdo. No segundo modelo, quem investe geralmente se torna sécio de seu negdcio.

Capital empreendedor € um modelo de investimento de longo prazo cujo objetivo é viabilizar o
desenvolvimento de empresas com alto potencial de crescimento. Esse formato de investimento disponibiliza
além de recursos financeiros, o apoio direto de um gestor profissional ao empreendimento e o auxilio na
formagdo de rede de contatos, gerando grandes beneficios ao negdcio.

Essa forma de investimento é adequada a empresas com escassos ativos e pequeno ou nenhum
faturamento que possam servir como garantia real para financiamentos. Ela busca essencialmente projetos
com elevada expectativa de retorno, embora com expressivo risco, que demandem novos recursos.

O acesso a investidores geralmente depende de algumas importantes variaveis, como: potencial de
crescimento do negdcio, perfil do gestor e de sua equipe, grau de inovagao, estagio de desenvolvimento da
ideia ou do produto, etc.

O SEBRAE possui um projeto denominado Capital Empreendedor que visa promover a aproximagao entre
investidores e empresas no ciclo de inovagao com potencial para serem investidas.

GLOSSARIO

1. Fontes Onerosas: empréstimos ou financiamentos cujas taxas de juros sdo superiores a
rentabilidade do empreendimento.

2. Rentabilidade: é a taxa de remuneracdo do capital investido no empreendimento e é definido pela
formula: lucro liquido dividido pelo investimento.

3. Lucratividade: definida como o percentual de lucro em relacdo ao faturamento total do
empreendimento.

4. Capital de Giro: capital existente na empresa cuja finalidade e suprir as necessidades de
financiamento do seu ciclo financeiro.

5. Necessidade de Capital de Giro (NCG): valor necessario para que uma empresa possa suprir o
seu ciclo financeiro, este valor é varidvel de empresa para empresa e sua determinacdo se da
através da analise de seus prazos médios de recebimento, estoque e pagamento, bem como a soma
do lucro / prejuizo obtido.

6. Ciclo financeiro: prazo determinado através da equacdo:
PME (prazo médio de estoque) + PMR (prazo médio de recebimento) — PMP (prazo médio de
pagamento).

7. Prazo de empréstimo: prazo maximo estabelecido em uma linha de financiamento, este prazo
pode ser diferenciado entre as instituicdes financeiras.

8. Investimento fixo: investimentos para implantacdo, expansado, relocalizagdo, modernizacao ou
reposicdo de maquinas, equipamentos, mdveis, utensilios, veiculos, e ainda, obras civis e instalagbes
do empreendimento. Os investimentos fixos geralmente sao compromissos de longo prazo.
Consistem em: a) obras civis b) gastos com estudos/projetos de engenharia referentes as obras civis
€) maquinas e equipamentos d) gastos com instalacdo/montagem/frete €) mdveis e utensilios f)
veiculos.

9. Caréncia: periodo estabelecido em uma linha de financiamento para iniciar o pagamento do
empréstimo ou amortizacdo, a caréncia pode ser relativa ou absoluta:

Relativa: durante o periodo de caréncia paga-se somente a taxa de juros referente a utilizacao dos
recursos no periodo.

Absoluta: ndo se paga nenhuma taxa de juros no periodo de caréncia, e estes valores sdo
acumuladas para pagamento posterior.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Taxas de juros: taxas cobradas em um empréstimo bancario para a utilizacdo dos recursos. As
taxas sao compostas de Spread mais correcao do capital.

Spread: taxa de risco cobrada pelo emprestador, adicionalmente aos juros, que pode variar de
acordo com o tomador. Nesta taxa esta contido o valor ganho pelo banco (margem), impostos,
cobertura para inadimpléncia, etc.

Custo Efetivo Total (CET): é a taxa que corresponde a todos os encargos e despesas incidentes
nas operagoes de crédito.

Correcao: Valor cobrado pelo banco sem o Spread, ou seja, o valor de captacdo dos recursos por
parte da instituicdo financeira ou valor estipulado para a correcdo do capital emprestado.
Geralmente os mais usados sao: TJPL — Taxa de juros em longo prazo, TR - Taxa referencial —
SELIC - Sistema especial de liquidacao e custédia.

Contrapartidas: Valor estipulado em forma de percentual pela linha de financiamento para a
participacdo complementar de recursos pelos tomadores. Estes percentuais variam conforme a linha
de financiamento e geralmente estdo entre 10 e 30% do valor total financiado.

Limites: Valor maximo estabelecido pela linha de financiamento, estes limites podem variar
conforme investimento fixo, misto e de capital de giro.

Garantias reais e pessoais: faz parte do colateral exigido pelo banco para a liberagao do
financiamento e pode se dividir em:

Garantias Pessoais:

Aval: garantia pessoal ou fidejussdria, que garante o pagamento de um empréstimo, onde um
terceiro, pessoa fisica ou juridica, torna-se responsavel com o devedor pelo pagamento: Garantia
pessoal, plena e solidaria, que se da de qualquer obrigado ou coobrigado em titulo cambial.

Fianca: Obrigacdo acessoOria assumida por terceira pessoa, que se responsabiliza, total ou
parcialmente, pelo cumprimento da obrigacdo do devedor, caso este ndo a cumpra ou nao possa
cumpri-la; abonagao, caugao fidejussoria, fiador, fidejussoria.

Garantias Reais: garantia por meio de um bem, seja ele mével ou imével. Assim, as garantias
reais sao hipoteca, penhor e outros.

Penhor: Tipo de garantia real acesséria, em que ndo ha a transferéncia de propriedade sobre os
bens dados em garantia ficando com o credor apenas a posse fisica do bem.

Hipoteca: garantia real em que o prdprio bem financiado é a garantia da operacdao, mas sem a
transferéncia do bem, como no caso da alienagao fiduciaria.

Alienacao fiduciaria: Transferéncia pelo devedor ao credor do dominio de um bem, em garantia
de pagamento.

Leasing: contrato denominado na legislacdo brasileira como “arrendamento mercantil”. As partes
desse contrato sdo denominadas “arrendador” (banco ou sociedade de arrendamento mercantil) e
“arrendatario” (cliente). O arrendador adquire o bem escolhido pelo arrendatario, e este o utiliza
durante o contrato, mediante o pagamento de uma contraprestacdo. O arrendador &, portanto, o
proprietdrio do bem, sendo que a posse e o usufruto, durante a vigéncia do contrato, sdo do
arrendatario.

Factoring: é um mecanismo de fomento mercantil que possibilita a empresa fomentada vender
seus créditos, gerados por suas vendas a prazo, a uma empresa de Factoring. O resultado disso € o
recebimento imediato desses créditos futuros, o que aumenta seu poder de negociacdo, por
exemplo, nas compras a vista de matéria-prima, pois a empresa nao se descapitaliza.
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SISTEMAS GARANTIDORES DE CREDITO

A falta de garantias reais € uma das principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos negdcios na busca
por um financiamento bancario. E o que aponta a pesquisa sobre Financiamento dos Pequenos Negocios,
realizada pelo SEBRAE em 2016 e disponivel em seu Portal. Entre as principais dificuldades apontadas para o
acesso a um financiamento bancario, 22% dos entrevistados apontam a falta de garantias reais e 20%
relatam a falta de avalista/fiador.

Fundo de Aval para Micro e Pequenas Empresas — FAMPE
Analista responsavel: Pedro Rodrigues Martins de Araujo

O FAMPE tem como objetivo apoiar pequenos negdcios no processo de busca e acesso a financiamento
bancdrio, sendo avalista complementar de operacdes de crédito junto a instituicdes financeiras conveniadas.
O Fundo garante até 80% de um financiamento bancario, limitado a um determinado valor, conforme o
porte empresarial e a modalidade de crédito. Outros limites encontram-se disponiveis no regulamento
operacional.

O patrimonio é exclusivo do SEBRAE, sendo definido e utilizado conforme Regulamento Operacional
aprovado em Conselho Deliberativo Nacional (CDN). O FAMPE garante a inadimpléncia de carteira de uma
determinada instituicdo financeira conveniada ao limite de 7%.

O FAMPE ¢ o unico fundo garantidor de crédito brasileiro que tem atuacdo especifica em pequenos negdcios
enquadrados na Lei Geral das MPE, sendo 15% Microempresas (ME) e 85% Empresas de Pequeno Porte
(EPP).

1) O que é FAMPE - Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas e sua finalidade?
Criado pelo SEBRAE, o FAMPE foi idealizado para o fortalecimento dos pequenos negocios, que tém
dificuldades para atender as garantias exigidas pelos agentes financeiros quando realizam um
financiamento. O FAMPE tem como finalidade exclusiva a complementacdo das garantias exigidas pelas
instituicbes financeiras conveniadas ao SEBRAE na liberacdo de crédito para pequenos negécios.

2) O FAMPE é um seguro de crédito?
N3o. O FAMPE ndo é um seguro de crédito. A empresa, ao contratar o financiamento com a garantia do
FAMPE, assume a responsabilidade pelo pagamento da totalidade da divida contraida perante o agente
financeiro.

3) Qual é o papel do SEBRAE no FAMPE?
O SEBRAE atua como prestador da garantia ao banco financiador, isto é, funciona como garantidor da
parcela do empréstimo garantida pelo FAMPE, funcionando como avalista do pequeno negdcio.

4) Qual é o papel dos bancos no FAMPE?
Os bancos tém a fungdo de decidir ou ndo pela aprovacdo da solicitagdo de empréstimo, bem como liberar
os recursos financeiros para os pequenos negdcios e empresas de pequeno porte.

5) A quem o FAMPE se destina?

Exclusivamente a micro empresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
integrantes dos setores industrial (inclusive agroindustria), comercial e de servigos.
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6) Quais sdo os passos iniciais do cliente que deseja solicitar o uso da garantia do FAMPE
junto a um financiamento bancario?

Primeiramente, dirigir-se até uma agéncia do SEBRAE para conhecer as condices necessarias para
vinculagao da garantia do FAMPE e em segundo lugar dirigir-se ao agente financeiro de seu relacionamento
e credenciado pelo SEBRAE para analise da sua demanda de crédito.

7) Em que tipos de financiamento o FAMPE pode ser utilizado como garantia
complementar?

O FAMPE pode ser utilizado nas seguintes modalidades de financiamento:
- Investimento fixo com capital de giro associado

- Capital de giro puro

- Desenvolvimento tecnoldgico e inovacao

- Exportacdo — fase pré-embarque.

8) Qual o valor maximo para contratacao do FAMPE?

O valor maximo da garantia do FAMPE é de 80% do valor da operacdo por proponente, observados os
limites de finalidade (investimentos fixos, como ou sem capital de giro associado, capital de giro puro, para
exportacao na fase pré-embarque e para investimento em desenvolvimento tecnoldgico e Inovacao).

9) Qual o valor maximo garantido pelo FAMPE permitido para o porte do
microempreendedor individual e em quais modalidades de financiamento?

Até R$ 10 mil para a modalidade de giro puro, em linhas de crédito para o mercado interno.
Até 30 mil de investimento fixo e com ou sem capital de giro associado

Até 60 mil para a modalidade de financiamento de Exportagao (pré-embarque)

Até R$ 100 mil para a modalidade de Desenvolvimento Tecnoldgico & Inovagao

10)Qual o valor maximo garantido pelo FAMPE permitido as microempresas e em quais
modalidades de financiamento?

Até R$ 60 mil para a modalidade de giro puro, em linhas de crédito para o mercado interno.
Até 200 mil de investimento fixo e com ou sem capital de giro associado

Até 300 mil para a modalidade de financiamento de Exportagdo (pré-embarque)

Até R$ 400 mil para a modalidade de Desenvolvimento Tecnoldgico & Inovagao

11)Qual o garantido para empresa de pequeno porte?

Até R$ 100 mil para a modalidade de giro puro, em linhas de crédito para o mercado interno.
Até 300 mil de investimento fixo e com ou sem capital de giro associado

Até 500 mil para a modalidade de financiamento de Exportacdo (pré-embarque)

Até R$ 700 mil para a modalidade de Desenvolvimento Tecnoldgico & Inovagao

12)Qual é o prazo da garantia do FAMPE?

O prazo da garantia do FAMPE geralmente é o mesmo prazo do financiamento, podendo ser de prazo
inferior ao financiamento e nunca superior a ele.

13)Existe custo para uso do FAMPE?

Sim. E cobrada uma Taxa de Concessdo de Aval (TCA). Ela objetiva contribuir para o aumento do fundo e da
oferta de garantias ao maior nimero de MPE possivel.

O custo é calculado segundo a férmula:
TCA = 0,1% X prazo da operagao x valor da garantia.
Exemplo:
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Valor do financiamento: R$ 60.000,00

Valor da garantia: 80% de R$ 60.000,00 = R$ 48.000,00

Prazo total da operagdo: 48 meses (ja incluido caréncia de 12 meses)
TCA =0,1% x 48 x R$ 48.000,00 = R$ 2.304,00

14)A Taxa de Concessao de Aval (TCA) somente pode ser paga a vista?

N3o. A TCA pode ser considerada um item financidvel pela instituicdo financeira e, portanto, ser diluida nas
prestacdes do financiamento. Para isso é necessario negociar tal possibilidade com o banco.

15)Quais sdo os procedimentos que o cliente deve tomar em caso de inadimplemento do

financiamento?

O empresario deve procurar imediatamente o Banco financiador para regularizagdo do crédito mediante o
refinanciamento da divida e a fixacdo de novas condicbes mais adequadas a atual situacdo financeira da
empresa.

N3o é necessaria autorizacao do SEBRAE para renegociagao de divida que utilizou o FAMPE como garantia.

16)Em quais instituicdes financeiras parceiras do SEBRAE o proponente pode utilizar a

garantida do FAMPE em suas operacoes de crédito?

Banco do Brasil - BB

Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG
Banco de Brasilia — BRB

Banco Bradesco

Banco Santander

BADESC

Agéncia de Fomento de S3o Paulo — Desenvolve SP
Agéncia de Fomento do Rio de Janeiro — AGERIO
Agencia de Fomento de Pernambuco — AGEFEPE
Agéncia de Fomento da Bahia - Desenbahia
Agéncia de Fomento do Estado de Tocantins

GLOSSARIO

1.

Garantias: S3o aquelas garantidas por pessoas. Sao baseadas na confianga de que um terceiro ira
honrar (total ou parcialmente) a divida do devedor em uma operacdo de crédito ou em um contrato.
Podem ser aval, fianca civil ou fianca bancaria, recebiveis.

TCA: Taxa de concessao de Aval cobrada do mutuario, em nome do SEBRAE pela concessao da
garantia.

Capital de Giro: Destina-se a compra de mercadorias, reposicdo de estoques, despesas
administrativas, entre outros. Ou seja, para o giro operacional das empresas. Os empréstimos para
capital de giro podem ser liberados de duas formas: - Isoladamente (capital de giro puro) — na
maioria das vezes, este tipo de empréstimo ndo necessita da comprovacdo de sua destinagdo.-
Associado a investimentos fixo (capital de giro associado) — destinado a compra de insumos e/ou
mercadorias.

Investimento Fixo: Operaces de crédito de longo prazo destinadas a financiar implantacdo,
expansdo e modernizagdo empresas, e, ainda, reposicdo de maquinas, equipamentos, moveis,
utensilios e veiculos; obras civis e instalagdes. Essas operagdes financiam os ativos imobilizados das
empresas: itens de permanéncia duradoura, destinados ao funcionamento das atividades da
empresa.
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http://www.bb.com.br/
http://www.brde.com.br/
http://www.bdmg.mg.gov.br/
http://www.brb.com.br/
http://www.bradesco.com.br/html/classic/index.shtm
https://www.santander.com.br/br/
http://www.badesc.gov.br/
http://desenvolvesp.com.br/
http://www.agerio.com.br/
http://www.agefepe.pe.gov.br/
http://www.desenbahia.ba.gov.br/
http://www.fomento.to.gov.br/

10.

Antecipacdo de Receita: Os recebiveis de sua empresa, ou seja, os valores a receber das vendas
a prazo podem se transformar em garantias ou recursos a vista, por meio das seguintes formas de
financiamento: desconto de duplicatas e promissorias: a empresa cede esses titulos ao banco e
obtém capital de giro para alavancar seus negdcios, antecipando os recebimentos de suas vendas a
prazo; desconto de cheques: os cheques pré-datados s3ao entregues e descontados
antecipadamente no banco, que fornece a empresa recursos para cobrir eventuais necessidades de
caixa; faturas de cartdes de crédito: a empresa cede seus créditos futuros ao banco e obtém capital
de giro para alavancar seus negdcios, colocando as faturas de cartdo como garantia da operacao.

Bancos Comerciais - Os bancos comerciais sdo instituicdes financeiras privadas ou publicas que
tém como objetivo principal proporcionar suprimento de recursos necessarios para financiar, a curto
e a médio prazo, o comércio, a indUstria, as empresas prestadoras de servicos, as pessoas fisicas e
terceiros em geral. A captacdo de depdsitos a vista, livremente movimentaveis, € atividade tipica do
banco comercial, o qual pode também captar depdsitos a prazo. Deve ser constituido sob a forma de
sociedade anbnima e na sua denominacdo social deve constar a expressao "Banco"
(Resolugao CMN 2.099, de 1994).

Seguro de crédito - E uma modalidade de seguro que tem por objetivo ressarcir o SEGURADO
(credor), nas operagbes de crédito realizadas com clientes domiciliados no pais, das Perdas Liquidas
Definitivas causadas por devedor insolvente.

Operacoes de crédito - Todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela
volte a sua posse integralmente, apds decorrer o tempo estipulado.

Empréstimo bancario - E um contrato entre o cliente e a instituicdo financeira pelo qual ele
recebe uma quantia que devera ser devolvida ao banco em prazo determinado, acrescida dos juros
acertados. Os recursos obtidos no empréstimo ndo tém destinagao especifica.

Financiamento - Assim como o empréstimo bancario, o financiamento também é um contrato
entre o cliente e a instituicdo financeira, mas com destinacdo especifica dos recursos tomados,
como, por exemplo, a aquisicao de veiculo ou de bem imével. Geralmente o financiamento possui
algum tipo de garantia, como, por exemplo, alienagao fiduciaria ou hipoteca.
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Sociedade de Garantias de Crédito — SGC
Analista responsavel: Adalberto de Sousa Luiz

Outro instrumento de garantia complementar apoiado pelo SEBRAE sdo as Sociedades de Garantias
de Crédito (SGC), que foi intensificado com a chamada publica n.°© 03/2008, cujo papel foi despertar o
interesse da sociedade civil organizada para a criagao de um modelo de garantias mutualista. Assim como o
Fampe, visa suprir a auséncia ou insuficiéncia de garantias no acesso pelos pequenos negdcios ao crédito.

As SGC sdo associagOes de carater privado, cujo objetivo &€ complementar as garantias exigidas aos
seus associados em apoio as suas operacbes de crédito junto do sistema financeiro. Além disso, podem
também fornecer aval técnico, comercial e assessoria financeira.

1. O que é uma SGC - Sociedade de Garantia de Crédito?

As SOCIEDADES DE GARANTIA DE CREDITO sdo associacdes de cardter privado, cujo objetivo é
complementar as garantias exigidas aos seus associados nas operacdoes de crédito junto do sistema
financeiro. Além disso, podem também fornecer aval técnico, comercial e assessoria financeira.

2. Quais sao as principais caracteristicas de uma SGC?
As SGC apoiadas pelo SEBRAE devem possuir as seguintes caracteristicas:

. Ser mutualista e multissetorial.
. Possuir autonomia do Comité Técnico.
. Possuir corpo técnico qualificado.
. N3o realizar, em hipoétese alguma, empréstimos aos seus associados.
. Prestar servicos de garantias fidejussorias aos seus associados.
Possuir administragao privada e profissional.
g. Encarregar-se da analise da concessdo das garantias, do acompanhamento da operagdo e da
cobranga de eventuais inadimpléncias.

oD OO0 T o

3. Quem pode se associar a uma SGC?
As SGC possuem dois tipos de associados:

¢ Associados Beneficiarios: micro e pequenas empresas, microempreendedores individuais e
pequenos produtores rurais, que podem obter a carta de garantia da SGC; e

¢ Associados Apoiadores: entidades publicas, instituicGes e empresas privadas, o SEBRAE, que sao
instituicoes que contribuem com conhecimento e recursos financeiros e econémicos para a
constituicao e sustentabilidade de uma SGC.

4. Como se da o apoio do SEBRAE a uma SGC?

Para obter o apoio do SEBRAE, a entidade interessada deve entrar em contato, primeiramente, com o
SEBRAE no estado. Podem apresentar projetos para a formalizacao de convénio de apoio a constituicdo de
uma SGC as instituicdes representativas de classes empresariais, tais como associa¢bes, sindicatos,
federacOes, confederacOes, dentre outras e instituicdes cooperativistas de representatividade empresarial.

5. Quais sao as condicoes minimas para que o SEBRAE analise o apoio ou ndo a uma SGC?
O SEBRAE podera apoiar iniciativas nas quais estejam contempladas as seguintes condigoes:

I. Que o proposito da entidade seja a prestacdo de garantia complementar, no formato mutualista e
de prestacdo de servicos aos pequenos negocios, publico-alvo do SEBRAE.
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II. Que congreguem parcerias com entidades representativas do segmento empresarial com
interesse em participar técnica e financeiramente do projeto, aportando contrapartidas financeiras
e/ou econOmicas.

III. Que busquem a autossustentabilidade econémica e financeira de acordo com o plano de negdcio
aprovado pelo SEBRAE Nacional.

IV. Que estabelecam mecanismos e padrdes que assegurem os principios da boa governanga, tais
como transparéncia, impessoalidade, moralidade, publicidade, lideranca, economicidade,
independéncia, legalidade, simplicidade e indicadores de desempenho.

V. Que possuam, em seu quadro de associadas, majoritariamente, pequenos negdcios.

6. Existe um passo a passo para constituir uma SGC e obter o apoio do SEBRAE?

Sim. O processo de avaliacao e selecdo das propostas que poderao receber apoio técnico e/ou financeiro do
SEBRAE sera realizado em etapas.

A primeira delas consiste na avaliacdo inicial sobre a caracterizagdo da proposta, mercado efetivo e
potenciais parceiros, antecedentes e justificativa para a constituicao de uma SGC na localidade.

Para isso o proponente devera:

1. Participar de workshop promovido pelo SEBRAE sobre o Planejamento, Implementacdo e Gestdo
de SGC.

II. Elaborar o Pré-projeto e prévia(s) do Acordo de Resultados seguindo o roteiro (Anexo I).
III. Identificar instituicdo lider do processo e demais parceiros.

IV. Nomear gestor da instituicao lider responsavel pelo projeto.

V. Encaminhar ao SEBRAE as informacdes solicitadas no modelo fornecido do Pré-projeto.

VI. Encaminhar ao SEBRAE uma prévia do(s) acordo(s) de resultados com os parceiros.

7. Quais tipos de apoio o SEBRAE oferece as SGC?
0 apoio financeiro do SEBRAE terd duas destinagdes:

I - Constituicdo do Fundo de Risco Local — FRL. Esse Fundo € que sera utilizado para garantir as
operacoes de crédito dos pequenos negdcios associados a uma SGC.

II - Custeio de despesas operacionais e assisténcia técnica. O SEBRAE poderd apoiar as
capacitacdes, a elaboracdo do Plano de Negdcios e da Pesquisa de Mercado, a realizagdo de
reuniGes de sensibilizacdo e outras atividades relacionadas a constituicio de uma SGC.

8. Existem limites para o apoio do SEBRAE?

Sim, existem limites. Para o Fundo de Risco Local o limite é de R$ 4 milhdes por SGC pelo periodo de cinco
anos.

Para o caso do Custeio de despesas operacionais, o limite € de R$ 250 mil por SGC por ano, s6 que neste
caso, esse apoio sera concedido somente nos trés primeiros anos.

9. Existe algum tipo de despesa que o apoio do SEBRAE nao cobre?

Sim. Os recursos do SEBRAE ndo poderdo ser utilizados para o pagamento de despesas provenientes de
aluguéis, investimentos em ativos imobilizados (bens moveis e imdveis), pagamento de salarios dos técnicos,
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diretores ou quaisquer funcionarios da instituicdo e encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, multas,
juros ou corregdo monetaria, impostos e taxas de qualquer natureza, aquisicdo de equipamentos e
softwares, obras e instalagdes civis e reformas em geral.

7

10.E necessario ter o apoio de outras entidades ou somente o apoio do SEBRAE é
suficiente?

Sim, o proponente devera sensibilizar outras entidades para apoiarem o projeto. Primeiramente porque o
apoio do SEBRAE ndo é suficiente para cobrir todas as despesas de uma SGC e em segundo lugar é
importante que a SGC seja vista como pertencente a comunidade local e ndo somente a uma entidade
representativa.

11. Quanto tempo é necessario para a constituicio de uma SGC?

De um modo geral a constituicao de uma SGC demora em torno de um ano. O fator determinante para que
esse tempo seja reduzido é o comprometimento das entidades apoiadoras mencionadas no item 4.

12. Quais sao os documentos necessarios para uma SGC celebrar o convénio com o SEBRAE?
Para celebragdo do convénio com o SEBRAE a SGC devera providenciar os documentos listados abaixo

1. Estatuto social (autenticado).

II. Ata de nomeagdo do conselho representativo (autenticada).

ITI. Cartdo CNPJ

IV. Carteira de Identidade e CPF do presidente, do diretor executivo e demais representantes legais da
SGC (autenticados).

V. Ata de nomeacao do Conselho Fiscal (autenticada).

VI. Ata de nomeacao do Diretor Executivo (autenticada).

VII. Curriculo atualizado do Diretor Executivo.

VIII. Manual de Concessdo de Garantias (assinado e rubricado em todas as paginas).

IX. Declaracdo de Abertura de Conta Corrente especifica para receber recursos do Fundo de risco local
em nome das SGC.

X. Certidoes Negativas com as respectivas autenticidades:
a. Certificado de Regularidade do FGTS/CRF — CEF.

b. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da
Unido perante a Receita Federal.

c. Certidao Negativa de Débito Estadual ou declaracao assinada pelos representantes legais
efou contador, informando que possui isengdo tributaria e se responsabilizando pela
informacao prestada.

d. Certidao Negativa de Débito Municipal.

13. A garantia concedida pela SGC pode ser de 100% do valor da operacdo de crédito?

N3o. O percentual maximo da garantia oferecida por uma SGC serd de 80% do valor da operagao de
crédito; ou seja, o cliente devera complementar a garantia de acordo com as exigéncias da instituicdo
financeira.
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14. Quais os limites das garantias oferecidas pela SGC?

Para qualquer valor de financiamento solicitado ha o limite do percentual maximo de garantia de até 80%.
A SGC também podera estabelecer um limite monetario independente do percentual dessa garantia.

O limite para concessdo de financiamento para cada cliente nao podera ultrapassar 10% do valor do Fundo
de Risco Local da SGC.

15. O pequeno negdcio tera de pagar algum valor a SGC quando precisar de uma garantia?

Sim. A garantia oferecida pela SGC tera um custo chamado de TCG — Taxa de Concessdo de Garantia,
calculado da seguinte forma:

TCG = (valor garantido) x (percentual definido pela SGC) x (n°. de meses da operagao).
Vejamos um exemplo:

e Valor do crédito = R$ 100.000,00
e Percentual definido pela SGC = 0,015%
e Prazo total da operagao de crédito = 36 meses

TCG = 100.000,00 x 0,015% x 36 = 540,00.

Nesse caso o custo para o pequeno negdcio obter a garantia da SGC sera de R$ 540,00.

16. As SGC estao regulamentadas pelo Banco Central?

Ainda nao, embora a Lei Geral das MPE (LC n.° 123/2006) tenha autorizado o Poder Executivo a constituir o
Sistema Nacional de Garantia de Crédito, pertencente ao Sistema Financeiro Nacional. Porém, esse
dispositivo ainda nao foi regulamentado.

Em novembro de 2014 o Banco Central colocou uma consulta publica para regulamentar as SGC que ainda
esta sendo analisada.

17. Qual é o atual instrumento de apoio do SEBRAE para apoio a constituicdo de uma SGC?

Em 2016 o SEBRAE aprovou o Regulamento de Apoio as SGC. Esse Regulamento ndo tem data de vigéncia,
portanto as iniciativas para constituicdo de uma SGC poderao ser iniciadas a qualquer tempo de acordo com
as regras vigentes.

18. Qualquer empresa associada a uma SGC tera direito a carta de garantia?

A condicdo inicial para uma empresa conseguir a carta de garantia de uma SGC é estar associada a ela.
Além disso, a SGC fara também uma avaliacdo cadastral e uma analise de crédito. Essa analise sera
submetida ao Comité de Crédito e somente depois de aprovado no comité a empresa tera sua carta de
garantia emitida pela SGC.

19. A SGC pode atuar em todo o territorio nacional ou ha alguma limitacao em relagao a
area de atuagao?

De um modo geral, as SGC apoiadas pelo SEBRAE tem uma area de atuagao definida. A atuacdo de uma
SGC leva em conta a organizagao da regido, as entidades representativas do empresariado local, as
instituicbes financeiras locais. Portanto, o ideal € que a SGC tenha uma area de atuacdo bem definida de
forma que seja possivel fazer um bom relacionamento com os parceiros estratégicos e uma gestdo mais
eficaz.
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20. Como verifico onde estao localizadas e qual a area de atuagdo das SGC?

As SGC possuem um portal que relne todas as informagdes. O enderego €
www.garantidorasdecredito.com.br

Nesse site qualquer pessoa interessada tera condicoes de saber onde estdo localizadas as SGC, os dados de
contato de cada uma delas e conhecer as linhas de crédito nas quais a SGC atua.

GLOSSARIO

10.

11.

12.

Acordo de Resultados: Expressao utilizada pelo Sistema SEBRAE, que designa o ato de articular,
sensibilizar e estabelecer responsabilidades, direitos e obrigagdes, metas e forma de atuacdo entre
parceiros e o SEBRAE e entre os parceiros, para atingir resultados estipulados.

Assisténcia Técnica: Consiste no apoio técnico disponibilizado para treinamentos, consultorias,
estudos, diagndsticos, planejamentos, intercdmbio de informacdes e experiéncias.

Autossustentabilidade: Diz respeito as condicbes econémicas e financeiras capazes de permitir
uma organizacao sustentar-se por si mesma.

Contrapartida: Parte dos recursos provenientes dos parceiros do convénio. Podem ser financeiros
ou econdmicos, como, apoio técnico, cessao de espaco, mdveis, computadores, impressoras, redes
l6gicas, pessoal etc.

Convénio de cooperacao técnica e financeira ou assemelhado: Serd a relacao juridica
estabelecida entre o SEBRAE e as associacdes nacionais destinada a execucdo, em regime de mutua
cooperacdo, de acdes que envolvam o interesse comum com participacao técnica e financeira dos
participes, e aporte de recursos pelo SEBRAE.

Dados primarios: S3o aqueles que ndo foram anteriormente coletados. Eles s3o pesquisados com
o objetivo de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento.

Dados secundarios: S3o aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e até analisados,
obtidos por meio de estudos, dados, informativos e documentos ja produzidos por outras instituicoes
(ex. IBGE, Governos, Banco Central do Brasil etc.).

Despesas operacionais: S3o as despesas ligadas a operacionalizacgdo da atividade fim do
empreendimento.

Fundo de Risco Local (FRL): Fundo financeiro formado pelo aporte de capital das empresas
associadas. Pode também receber recursos de sdcios apoiadores que n3o sdo passiveis de serem
beneficiados com garantias como, por exemplo: grandes empresas, o proprio SEBRAE, entidades de
classe, organismos nacionais e internacionais e até mesmo o poder publico. Os recursos devem ser
depositados em uma Unica conta do Banco do Brasil ou da Caixa Econdmica Federal e s3o utilizados
para honrar as garantias prestadas nos casos de inadimpléncia.

Garantias fidejussodrias: S3o aquelas garantidas por pessoas e ndo por bens. S3ao baseadas na
confianga de que um terceiro ird honrar (total ou parcialmente) a divida do devedor em uma
operagao de crédito ou em um contrato. Podem ser aval, fianga civil ou fianga bancaria.

Manual Operacional para utilizacdo do Fundo de Risco Local: E o regulamento que tratara
das regras e procedimentos para a aplicacdo dos recursos do Fundo de Risco Local (FRL) do
SEBRAE, das despesas de custeio, concessao de garantias, pagamento, recuperacao de honras, etc.

Mutualismo: No caso de empreendimentos, significa a forma de agao pela qual as pessoas (ou
empresas) interagem e colaboram entre si na busca de solugdes conjuntas para os problemas
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13.

14.

econbmicos em comum. A ajuda mutua pode ser formalizada e organizada de forma perene por
meio da constituicdo de uma instituicao cooperativa ou associativa.

Plano de negocios: Documento que apresenta a viabilidade econémica e financeira de um
empreendimento com consideracdes e esclarecimentos sobre aspectos operacionais, competitivos,

mercadoldgicos, ambientais, financeiros, administrativos e estratégicos dentre outros.

Prévia do acordo de resultado: Documento que formaliza a intengdo e o compromisso dos
parceiros com o projeto por meio de contrapartidas financeiras, econdmicas ou técnicas.
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COOPERATIVISMO FINANCEIRO
Analista responsavel: Weniston Ricardo de Andrade Abreu

Cooperativa de crédito ¢ uma instituicdo financeira formada pela associacdo de pessoas para prestar
servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e
usuarios da cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servicos.

Presentes e devidamente estruturadas em aproximadamente 95% dos municipios brasileiros, com mais
de 5,3 mil pontos de atendimento, as cooperativas de crédito sdo as Unicas instituicdes financeiras atuantes
em um expressivo nimero de localidades, tendo um papel fundamental para o desenvolvimento econémico
e social do pais. Em 594 municipios brasileiros, as cooperativas de crédito sao a Unica opgdo para acesso a
servicos bancarios.

O avango na legislagdo e regulamentagao do cooperativismo financeiro nos Ultimos anos permitiu a
criagdo de cooperativas para micro e pequenas empresas e também que as cooperativas “fechadas” se
transformassem em cooperativas de livre admissdo, ampliando as oportunidades de negdécio com a
associacdo de pessoas juridicas. Entretanto, as operagbes de crédito no Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo com a pessoa fisica ainda s3o maiores do que com a pessoa juridica, proporcao no sistema
bancario comercial é mais equilibrado.

Segundo dados do Banco Central, o saldo das operagbes de crédito no SNCC ao final do ano de 2016
atingiu o valor de R$ 29,5 bilhdes. A participacdo da micro e pequena empresa neste montante é 44% (ME:
15%; EPP: 29%), somente um ponto percentual acima da média empresa, que detém 43% de participacdo.
A grande empresa tem 13%. Isso demonstra uma grande oportunidade de ampliagao da presenca da micro
€ pequena empresa nhas cooperativas financeiras.

1. O que é uma cooperativa de crédito?

De acordo com a definicao do Banco Central, uma cooperativa de crédito € uma instituicao financeira
formada pela associagao de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus
associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua
gestao e usufruindo de seus produtos e servigos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram
os principais servicos disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicacdes financeiras, cartdo de
crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de voto independentemente da
sua cota de participacao no capital social da cooperativa. O cooperativismo ndo visa lucros, os direitos e
deveres de todos s3o iguais e a adesdo é livre e voluntaria.

Fonte: Banco Central
http://www.bcb.gov.br/pre/composicao/coopcred.asp

2. Cooperativa de crédito é o mesmo que cooperativa financeira?

As duas terminologias sdo corretas, embora atualmente os especialistas do ramo prefiram o termo
cooperativa financeira. Isso porque o crédito, ou seja, o fornecimento de recursos financeiros aos
cooperados € tdo somente um dos produtos disponiveis em uma cooperativa financeira. A Lei
Complementar 130 de 2009 ampliou a possibilidade de oferta de outros produtos e servigos financeiros
pelas cooperativas, e muitas delas ja possuem um portfélio de produtos similar aos bancos, tais como a
possibilidade de fazer aplicagles, o uso de cartao de crédito, conta garantida, internet banking, entre
outros.

Fonte: SEBRAE - Série Empreendimentos Coletivos — Cooperativas Financeiras, 2014.

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9970048dc97abeadOafee
901d6c02c79/$File/5187.pdf
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3. Uma cooperativa financeira é equivalente a um banco?

N3o. Apesar das varias semelhancas na oferta e prestacdo dos servigos, tais como aplicagdes
financeiras, conta corrente, empréstimos, entre outros, ha algumas diferengas importantes que
distinguem um banco de uma cooperativa financeira.

4. Qual a diferenca de uma cooperativa financeira para um banco?

Tanto as cooperativas financeiras como os bancos sdo regulados pelo Banco Central, mas existem
algumas diferencas importantes entre esses dois tipos de instituicao financeira. As principais estao

listadas a seguir:

Bancos

Cooperativas

Forma de
constituicao

Sdo sociedades de capital, em
geral constituidos sob a forma de
sociedades anbnimas.

Sao sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica propria.

Papel do usuario

Sdo0 em sua maioria clientes,
podendo ser também acionistas,
em geral minoritarios.

Exercem ao mesmo tempo o papel de
clientes e donos da cooperativa.

Processo decisorio

As decisbes sao concentradas em
nimero pequeno de acionistas (os
majoritarios). Quem tiver o maior
numero de agdes tem mais poder
de influéncia nas decisoes.

As decisdes tém um carater mais
democratico. Cada cooperado tem um
voto, independentemente da
quantidade de cota capital, e todos
tem o mesmo valor/peso na decisao.

Produtos e
Precificacao

Sdo definidos por areas técnicas
especializadas. O cliente ndo tem

O cliente, por também exercer o papel
de "dono", participa do processo

participacado no processo de | decisério de definicdo das politicas

formulagdo e precificacdo do | operacionais, inclusive da formulagao,

produto. oferta e precificacao dos produtos.
Mecanismos de Avangcam por competicao, | Desenvolvem-se por cooperagao

crescimento

buscando alcancar maiores lucros.

mutua afim de serem vantajosas para
todos os associados.

Precos e taxas

Em geral sdo superiores, sempre
visando lucro. Os pregos e taxas
podem ser diferentes conforme o
segmento de clientes.

Na média sdo os menores entre as
instituicOes financeiras, porque utilizam
como parametro somente os custos e
necessidades de reinvestimento. Nao
ha distincdo entre os usuarios, ou seja,
0 que vale para um vale para todos
(art. 37 da Lei n° 5.764/71).

Remuneracao dos

Tém uma estrutura de custos

Tém uma estrutura de custo enxuta e

ativos robusta e a tributacdo dos | podem viabilizar remuneragoes
resultados diminui a remuneragao | maiores.
dos ativos.
Area de atuacdo e | Priorizam os grandes centros | N&o restringem a area territorial,

tipo de cliente

(embora ndo tenham limitagdes
geograficas); preferem o publico
de maior renda e as maiores
corporacOes; atendem em massa,
priorizando, o autosservigo.

porém possuem forte atuacdo nas
areas mais remotas; ndo discriminam,
servem a todos os publicos previstos
no estatuto; o relacionamento é
personalizado/individual, com o apoio
da informatica

Distribuicao de
Resultados

O lucro é dividido apenas entre os
acionistas.

Os resultados positivos, denominado
sobras, sdo distribuidos entre todos os
cooperados, na proporcao de sua cota
capital.
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5. Como

montar uma cooperativa financeira?

Para uma cooperativa financeira entrar em funcionamento é necessaria a autorizagdo pelo Banco
Central. De forma resumida, o processo de criacdo de uma cooperativa de crédito de empresarios e
empreendedores pode ser dividido em 12 passos:

1.

10.

11.

12.

Definir publico-alvo e as parcerias => esta é uma fase de mobilizacdo de parceiros e de
pessoas/empresarios interessados em criar a cooperativa.

Sensibilizar os potenciais interessados => momento de esclarecer aos interessados sobre as
motivagdes de criar uma cooperativa financeira, os objetivos, as vantagens, o processo de
constituicdo, a necessidade de capitalizagdo, a forma de governanga, entre outros temas.

Criar uma comissao local => momento de constituir o grupo que sera responsavel pela
conducao do projeto. Deve-se definir um coordenador, com perfil adequado para fazer a
interlocugdo com o Banco Central.

Verificar a viabilidade econdmico-financeira => nesse passo € feito um estudo aprofundado
sobre as projecdes de custos e receitas do empreendimento, de forma a identificar a sua
viabilidade. E necessario elaborar um plano de negdcio, que seré objeto de analise do Banco
Central, conforme disposto na resolucdo Bacen n° 4.434 de 05 de agosto de 2015.

Elaborar o Estatuto Social => apds a sinalizacao positiva do Banco Central, € hora de
elaborar a minuta do estatuto social que sera submetido para aprovagao na assembleia geral
de constituicao da cooperativa.

Realizar a assembleia de constituicio: E o momento em que se submete o estatuto social a
aprovacao dos associados fundadores. Também s3o eleitos os membros do Conselho de
Administracdo e Fiscal, validada a indicagao da Diretoria Executiva e aprovado o regimento
interno.

Solicitar autorizacdo para funcionamento: Deve ser encaminhado todo o processo realizado
anteriormente e a respectiva documentacdo ao Banco Central, de acordo com os prazos
estabelecidos na legislagao vigente. A autorizacdo para funcionamento é concedida sem 6nus
e por prazo indeterminado.

Dar inicio as atividades: O inicio das atividades da cooperativa de crédito devera observar o
prazo previsto no respectivo projeto. O Bacen podera conceder a prorrogacao do prazo por
requisicao fundamentada dos administradores.

Realizar a montagem fisica: Essa é a hora de preparar o imdvel para ocupacao, adquirir
moveis, utensilios e equipamentos, contratar e capacitar os empregados e assinar os
convénios de parceria para servigos bancarios.

Registrar nos 6rgdos competentes: Além da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), é necessario o registro e arquivamento dos documentos de constituicdo na
Junta Comercial, obter a inscricdo estadual ou registro de isencdo (verificar a legislacdao
estadual), registro na prefeitura municipal e obtencdo do alvara de funcionamento.

Filiar-se a cooperativa central: formalizar a filiacdo a cooperativa central indicada no plano
operacional submetido ao Banco Central.

Realizar o registro na Organizacdo das Cooperativas (OCB) estadual: E obrigatdrio o registro
na unidade estadual da OCB onde sera a sede da cooperativa. Para saber os enderecos
acesse http://www.ocb.org.br/ocb.

Os passos 08 a 12 podem ocorrer simultaneamente. Recomenda-se a leitura:

e Resolugao BACEN n° 4.434 de 05 de agosto de 2015.
e Lei Complementar n® 130, DE 17 de abril de 2009.
e Lein%5.764, de 16 de dezembro de 1971.
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6. Quais as vantagens em ser cooperado de uma cooperativa financeira?

A associacdo a uma cooperativa financeira tem diversas vantagens, entre elas podemos destacar:

e Participacdo ativa do cooperado no planejamento das acdes da cooperativa;

e Retencao e aplicacdo dos recursos de poupanca e renda no proprio municipio, fomentando o
desenvolvimento local;

e Acesso de pequenos empreendedores ao crédito, poupanca e outros servicos bancarios em
condigGes mais favoraveis;

e Os custos operacionais de uma cooperativa sao menores em relagdo aos bancos;

e Maior facilidade na abertura de contas e atendimento personalizado;

¢ Crédito liberado em menor tempo e adequado as condigbes do associado;

e Oportunidade de maior rendimento das aplicacdes financeiras;

e Possibilidade de ganhos com a distribuicdo de sobras ou excedentes.

7. O cooperado é também dono da Cooperativa?

Os cooperados sao ao mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestao e
usufruindo de seus produtos e servicos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os
principais servigos disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de
crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de voto independentemente da
sua cota de participacdo no capital social da cooperativa. O cooperativismo nao visa lucros, os direitos e
deveres de todos s3o iguais e a adesdo é livre e voluntaria.

Fonte: Banco Central
http://www.bcb.gov.br/pre/composicao/coopcred.asp

8. Qualquer pessoa ou empresa pode se associar a uma cooperativa financeira?

Sim, desde que sejam observadas as regras de admissdo especificas para cada tipo de cooperativa. A
luz da livre e voluntaria ades3o e do interesse pela comunidade como principios, as cooperativas de
crédito ndao fazem nenhum tipo de discriminacdo, além de trabalharem em prol do desenvolvimento
sustentavel nas suas comunidades atuantes. Nesse sentido, sdo abertas a todos que estejam aptos a
utilizarem seus servigos e que assumam suas responsabilidades como membro da cooperativa, em
conformidade com as caracteristicas definidas em seu estatuto social para admissdo do quadro
societario.

9. Existe alguma taxa a ser paga para ser associado a uma cooperativa financeira?

N3o se trata de taxa, mas ao se associar a uma cooperativa financeira é feito um investimento na cota
parte do capital, ou seja, o associado aporta recursos, aumentando o capital social da cooperativa, que
servira de beneficio para todos os cooperados. O valor a ser investido é determinado pelo estatuto
social e aprovado na assembleia geral da cooperativa. A integralizagcdo podera ser feita uma Unica vez,
isto €, o associado credita na cooperativa o valor total da sua cota parte no capital, ou fazer
integralizagdes mensais do valor minimo estipulado pela Cooperativa. Esses recursos ficam em uma
conta prdépria em nome do associado, denominada conta capital. Todo valor investido pelo associado no
capital da instituicdo tera remuneragdo anual e poderad ser resgatado por ele, caso resolva sair da
sociedade.
Fonte: Sicredi
http://www.sicredinne.com.br/juriscred/voce/conta-capital/
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10. Quais produtos e servigos podem ser adquiridos em uma cooperativa financeira?

A maioria das cooperativas financeiras oferecem um portfélio de produtos e servigos bem diversificado.
Em linhas gerais podem ser encontrados:

e Empréstimos pessoais;

¢ Financiamento de bens duraveis;

e Conta corrente/cheque especial;

e Poupanca comum e programada;

e Recebimento/cobranga de contas;

e Débitos em conta;

e Aplicages financeiras (recibo de depdsito a prazo; recibo de depdsito cooperativado com taxas
pré e pos-fixadas);

e Cartoes de afinidade e de crédito;

e Seguros;

e Capitalizagdo;

e Assessoria para saneamento financeiro;

e Microcrédito, entre outros.

Fonte: Sebrae - Cartilha de Cooperativismo de Crédito, 2010.
http://bis.sebrae.com.br/bis/conteudoPublicacao.zhtml?id=3314

11. Quem administra uma cooperativa financeira?

A cooperativa financeira € uma organizacdo cujos donos sdo os cooperados e sua administracao é feita
de forma participativa e compartilhada. O 6rgao maximo de decisdo € a Assembleia Geral, composta
pelos cooperados. Nela sdo deliberados os principais assuntos da cooperativa, tais como o0s seus
objetivos, as metas a serem atingidas, o funcionamento do negdcio, a composicao do Conselho de
Administracdo, a destituicdo de membros do Conselho e da Diretoria, as estratégias de expansao, a
destinacao das sobras, entre outros temas. As decisdes tomadas nas assembleias sdo por maioria e
atingem a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

O Conselho de Administracdo é formado obrigatoriamente por associados eleitos pela Assembleia Geral
Ordinaria. Cabe a ele a responsabilidade de execugdo das propostas aprovadas pela Assembleia Geral e
pela gestdo da cooperativa. O numero de conselheiros é definido no estatuto e seu mandato ndo
poderd ser superior a quatro anos. E obrigatoria a renovacdo de, pelo menos, 1/3 dos seus
componentes, apds cada periodo de mandato.

O Conselho Fiscal € um drgdo independente dentro da cooperativa, cabendo-lhe fiscalizar, em nome
dos demais associados, a administracdo do patrimonio e das operacdes da cooperativa. Em geral é
formado por seis associados, eleitos na Assembleia Geral Ordinaria, sendo trés efetivos e trés suplentes.

A forma de escolha da Diretoria Executiva deve estar prevista no estatuto social. Em geral ela é
indicada pelo Conselho de Administracdo e referendada pela Assembleia Geral, podendo ou ndo ser
composta por algum membro do préprio Conselho, embora esta ndo seja uma recomendacdo do Banco
Central, o qual defende que a Diretoria Executiva deve ser independente do Conselho de Administracdo
e composta com profissionais capacitados e experientes.

Os orgdos auxiliares da administragao sdo facultativos. Geralmente s3ao constituidos por secretarias,
geréncias, assessorias, comités, comissdes ou nucleos, com atribuicdes especificas, tais como: Comité
de Crédito; Comité de Recuperacdo e Crédito, Geréncias Administrativas, Financeiras, de Suporte
Tecnoldgico e de RH; Controles de Riscos Internos e Externos; Auditoria e Controle Interno; Etica e
Marketing/Comunicacdo; Servigos Gerais; entre outros. No projeto de constituicdo ha que se avaliar o
tamanho da estrutura frente aos custos que ela representa e os objetivos a serem atingidos pela
cooperativa.

Fonte: SEBRAE - Série Empreendimentos Coletivos — Cooperativas Financeiras, 2014.
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9970048dc97abeadOafee
901d6c02c79/$File/5187.pdf
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12. Qualquer cooperado pode ser membro do Conselho de Administracao?

N3o. Para compor o Conselho de Administracdo, o cooperado deve ser eleito pela assembleia geral
entre os associados que preencham os requisitos legais, normativos e estatutarios, além de atender a
determinadas exigéncias do Banco Central, dentre elas ser residente no Brasil, ter a reputacdo ilibada e
nao estar declarado falido ou insolvente.

13. O que acontece se uma cooperativa financeira “quebrar”?

Para os cooperados também existe a protecdo do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop), que garante os depdsitos e os créditos mantidos nas cooperativas singulares de crédito e nos
bancos cooperativos em caso de intervencao ou liquidagdo extrajudicial dessas instituigdes. Atualmente,
o valor limite dessa protecdo € o mesmo em vigor para os depositantes dos bancos, cobrindo os
depdsitos dos correntistas até o teto de R$ 250.000,00.

As cooperativas financeiras nao estdo sujeitas a faléncia por conta da sua natureza civil (art. 4° da Lei
n° 5.764/71). Se ocorrerem indicios de uma possivel “quebra” de uma cooperativa, ela podera ser
incorporada por outra cooperativa do mesmo ramo e, preferencialmente, do mesmo sistema o qual
esteja filiada. Nesse caso, a cooperativa incorporadora absorve o patriménio e assume as obrigacdes e
adquire os direitos da cooperativa incorporada.

Fonte: Banco Central
http://www.bcb.gov.br/Pre/bc_atende/port/coop.asp

14. Quem fiscaliza as cooperativas financeiras?

As cooperativas sdo fiscalizadas por 6rgaos internos e externos. No ambito interno o principal 6rgao
fiscalizador € o Conselho Fiscal, o qual possui autonomia perante o Conselho de Administracao para
propor mudangas e ajustes de procedimentos e condutas a assembleia geral, em conformidade com as
suas atribuicoes definidas no estatuto social. Se o porte da cooperativa permitir ela podera conter em
sua estrutura um departamento de autoria interna.

De acordo com o capitulo X da Resolugdo n°® 4.434/2015 do Banco Central, as cooperativas de crédito
devem ser auditadas por auditoria independente ou por entidade de auditoria cooperativa, sendo esta
Ultima constituida e integrada por cooperativas central de crédito e/ou por suas confederacoes.
Somente estdo dispensadas de contratar servicos de auditoria externa as cooperativas caracterizadas
tdo somente como de capital e empréstimo.

Cabe ainda a Centrais e/ou Confederacoes dos Sistemas Cooperativos o papel de supervisionar o
funcionamento de suas cooperativas de crédito filiadas, verificando o cumprimento da legislacao e
regulamentagdo em vigor e das normas proprias do sistema cooperativo, bem como adotar medidas
para assegurar a implementacdo de sistemas de controles internos e a certificacao de empregados.

O Banco Central, por sua vez, é o 6rgdo maximo que supervisiona e fiscaliza a atuagdo das cooperativas
de crédito, podendo inclusive decidir pela intervencdo de alguma cooperativa que ndo esteja cumprindo
as exigéncias legais e/ou que apresente indicios de ma gestdo e possivel “quebra”.

Fonte: Banco Central, Resolucdao 4.434/2015.
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15. Existe alguma instituicdo que representa as cooperativas financeiras?

Sim. A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) é a instituicdo responsavel pelo fomento e
defesa do sistema cooperativista brasileiro, apresentando o cooperativismo como solucdo para um
mundo mais justo, feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos. Sua missao € promover
um ambiente favoravel para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras, por meio da representagao
politico-institucional. Ela representa formal e politicamente as cooperativas de 13 ramos (agropecuario,
consumo, crédito, educacional, especial, infraestrutura, habitacional, producao, mineral, trabalho,
salde, turismo/lazer, transporte) e mantém servicos de assisténcia, orientacdo geral e outros de
interesse do Sistema Cooperativo.

As cooperativas financeiras sao parte integrante do que se denomina Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC), que por sua vez € formado por dois bancos cooperativos, o Bancoob e o
Bansicredi, quatro sistemas de cooperativas de terceiro nivel (confederagbes —> centrais —>
singulares), cinco sistemas organizados em segundo nivel (centrais -> singulares) e as cooperativas
singulares de crédito nao filiadas a centrais.

Os bancos cooperativos devem ter controle acionario de cooperativas centrais de crédito, e sdo
responsaveis por fornecer produtos e servigos financeiros, tais como poupanca, fundo de investimento
e seguros, especialmente para os membros do sistema. A seguir estdao relacionados os principais
sistemas cooperativos de crédito em atuagao:

Sistemas de cooperativas de crédito de terceiro nivel:

e Confesol - Confederagdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacdo Solidaria
(www.confesol.com.br)
¢ Sicoob - Confederacao Nacional das Cooperativas do Sicoob (www.sicoob.com.br)

e Sicredi - Confederagdo Interestadual das Cooperativas Ligadas ao Sicredi
(www.sicredi.com.br)
e Unicred do Brasil - Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais Unicred's

(www.unicred.com.br)
Sistemas organizados em segundo nivel:

e Cecoopes — Central das Cooperativas de Economia e Crédito Mituo do Estado do Espirito
Santo (www.cecoopes.com.br)

e Cecred — Central das Cooperativas de Crédito Urbano (www.cecred.coop.br)

e Cecrers - Central das Cooperativas de Crédito Matuo do Rio Grande do Sul
(www.cecrers.com.br)

e CrediSIS — Cooperativa Central de Crédito Noroeste Brasileiro (www.credisis.com.br)

e Uniprime Central - Central Interestadual de Cooperativas de  Crédito
(www.uniprimecentral.com.br)

Fonte: OCB e FGCoop
http://somoscooperativismo.coop.br
http://www.fgcoop.coop.br

16. As taxas de juros sio menores nas cooperativas financeiras? Por qué?

Sim, basicamente devido a dois fatores: a) as cooperativas financeiras ndo tém fins lucrativos e, por
isso, ndo sofrem tributacdo em seus resultados; b) a estrutura de custos desse tipo de instituicao
costuma ser menor, o que incorre em menos gastos. A conjugagao desses dois fatores permite que as
cooperativas financeiras oferecam juros menores, comparado com outras instituicoes financeiras. Ao
reduzir as taxas de juros e as tarifas de servigo, a cooperativa aumenta a renda dos cooperados e
beneficia toda a economia local.

Fonte: SEBRAE - Série Empreendimentos Coletivos — Cooperativas Financeiras, 2014.
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http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/9970048dc97abeadOafee
901d6c02c79/4File/5187.pdf

17. Se um cooperado sair da cooperativa financeira ele tem direito a resgatar a sua cota
parte?

Sim, o cooperado é livre para se desassociar da cooperativa e realizar o resgate da sua cota parte. O
valor aplicado sera resgatado com o rendimento estabelecido no estatuto social da cooperativa e de
acordo com as taxas vigentes do periodo.

18. Como saber onde existe uma cooperativa financeira?

O Portal do Cooperativismo de Crédito possui uma ferramenta com identificacdo de mais de 5 mil
instituicOes financeiras cooperativas. Nessa pagina é possivel buscar um ponto de atendimento por CEP,
cidade, nome do ponto de atendimento ou por sistema cooperativo. Para ter acesso a ferramenta,
basta clicar no link: http://www.cooperativismodecredito.coop.br/pontos-de-atendimento-de-
cooperativas-de-credito/

O Banco Central também disponibiliza uma base de dados sobre as cooperativas de crédito
existentes no pais, com informacdes detalhadas sobre cada uma delas. Encontra-se disponivel em:
http://www4.bcb.gov.br/fis/cosif/rest/buscar-instituicoes.asp

19. E possivel saber se a cooperativa financeira esta sendo bem administrada?

Sim. Isso € muito importante antes de decidir pela associacdo a uma cooperativa. Através de uma
andlise das demonstracoes financeiras é possivel verificar se a cooperativa estd sendo bem
administrada e se apresenta boa salde financeira. Por lei, as cooperativas financeiras s3o obrigadas a
divulgar os seus demonstrativos financeiros. Além disso, recomenda-se também buscar informagdes
com pessoas/empresarios ja cooperados e ainda verificar a situacdo da cooperativa junto a Central a
qual esteja filiada. Por fim, e em Ultima instancia, pode procurar informacdes junto ao Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e/ou Banco Central.

20. Qual o passo a passo para se associar a uma cooperativa financeira?

O acesso a toda cooperativa de crédito é livre e voluntario, desde que atenda aos requisitos de

admissdo de associados presente no estatuto social, sendo recomendavel seguir algumas etapas:

a) Identificar se a cooperativa tem pontos de atendimento préximo a vocé e/ou servicos digitais que
facilitem o contato;

b) Conhecer bem o estatuto da cooperativa, as Ultimas demonstracdes financeiras e os
produtos/servicos oferecidos;

c) Certificar-se de quais documentos sao necessarios para se associar e qual o valor da cota-parte;

d) Avaliar todas as informacdes obtidas, comparando com outras cooperativas;

e) Tomar a decisdo de filiacdo e seguir os procedimentos informados pela cooperativa;

f) Fazer o deposito da cota parte.

Fonte: Sicoob
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Aplicacoes financeiras: ¢ a compra de um ativo financeiro, na expectativa de que, no tempo,
produza um retorno financeiro, ou seja, espera-se nao so obter o capital investido, como também
um excedente, a titulo de juros ou dividendos.

Ativos: S3o recursos, bens e direitos, que a empresa possui para gerar receitas.

Capital Social: é o somatério de todas as cotas partes dos associados da cooperativa. A cota
parte € uma quantia em dinheiro que os associados depositam no momento em que entram na
cooperativa. Esse dinheiro contribui para o suporte das atividades financeiras da instituicdo. Para
funcionarem, as cooperativas precisam de recursos, pois necessitam de capacidade propria de
capitalizacdo, o que as viabiliza operacional e negocialmente. O incremento do capital ocorre pela
adesao de novos associados.

Conta Capital: E uma conta individual aberta em nome do associado, a partir do momento em
que o associado realiza a integralizacao de cotas partes, ou seja, adquire determinado nimero de
cotas do capital da cooperativa. Nessa conta é depositada a sua cota parte do capital, em uma
parcela Unica ou mensalmente, de acordo com o que prevé o estatuto social. A soma de todas
essas contas forma o patrimonio da cooperativa.

Cota parte: é um valor financeiro que representa uma pequena parte do capital social da
cooperativa, em que o cooperado faz integralizacdo por meio de sua associacdo na cooperativa de
crédito. E através da cota parte que o associado contribui para o suporte das atividades financeiras
e operacionais da instituicao.

Custos operacionais: sao todos os gastos de uma organizacdao para a manuten¢do das suas
atividades operacionais, com objetivo de manter a sustentabilidade e desenvolvimento da entidade.

Demonstragoes Financeiras: sdo relatdrios contdbeis que apoiam a tomada de decisdo nas
empresas. Os demonstrativos mais importantes sdo o balanco patrimonial e a demonstracao do
resultado do exercicio (DRE).

Empréstimos: E um contrato entre o cliente e a instituicdo financeira pelo qual ele recebe uma
guantia que deverad ser devolvida ao em prazo determinado, acrescida dos juros acertados. Os
recursos obtidos no empréstimo ndo possuem uma destinacdo especifica e, por isso, em geral
possuem taxas de juros mais elevadas. Muitos empresarios, por desconhecimento pegam
empréstimos para aquisigao de bens,

Estatuto social: um documento que traz um conjunto de regras sobre a constituicdo, o
funcionamento e as obrigacdes de uma entidade.

Financiamentos: Assim como o empréstimo, o financiamento também é um contrato entre o
cliente e a instituicdo financeira, mas com destinacdo especifica dos recursos tomados, como, por
exemplo, a aquisicdo de veiculo ou de bem imdvel. Geralmente o financiamento possui algum tipo
de garantia, como, por exemplo, alienagdo fiduciaria ou hipoteca. Por ter uma destinacdo especifica
e uma garantia atrelada a operagdo, as taxas de juros de financiamentos costumam ser menores
gue as taxas dos empréstimos.

Insolvente: E uma situacdo do devedor em que o saldo de obrigacdes é superior ao seu poder
econdmico de liquida-las. E equivalente ao conceito de faléncia, guardadas as proporcdes, o que
gera uma inseguranga juridica, haja vista que a decretagdo da insolvéncia civil € capaz de antecipar
a exigibilidade de dividas, e fazer com que o insolvente seja cobrado pelos futuros credores mesmo
antes do direito de exigibilidade dos mesmos.

Internet banking: ferramenta tecnoldgica disponibilizada pelas instituicoes financeiras em que se
efetua boa parte das operagGes bancarias via internet, reduzindo a necessidade do cliente ir
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pessoalmente a uma agéncia bancaria fisica ou terminal eletronico.

Natureza juridica: é o regime juridico em que uma instituicdo/organizagao/empresa se enquadra
e que norteia a relacdo da pessoa juridica publica ou privada com as demais entidades da
sociedade para fins fiscais, de relacdes trabalhistas, de aplicacOes de leis € normas, de tratamento
diferenciados, entre outros aspectos. Toda pessoa juridica registrada no CNPJ declara a sua
natureza juridica. As naturezas juridicas mais comuns no Brasil sdo: a) sociedade anénima, b)
sociedade de quotas limitadas, c) sociedade em nome coletivo, d) sociedade em comandita
simples, e) sociedade em comandita por acoes.

Politica Operacional: Trata das tarefas rotineiras, tem foco no curto prazo e define os objetivos e
resultados especificos das acbes de uma organizacdo. No caso de uma instituicdo financeira, entre
outros aspectos, envolve os critérios adotados para a aprovacdo de empréstimos e financiamentos,
bem como as politicas de aplicacdo e rendimento de ativos.

Reputacdo ilibada: Diz-se que uma pessoa possui reputacao ilibada quando ela, no ambito da
sociedade, reconhecidas honra e respeitabilidade, possui a qualidade da pessoa integra, sem
mancha, incorrupta.

Saneamento financeiro: E uma série de medidas que servem para reverter situacdes de déficits
ou inadimpléncias, que tém como objetivo tornar uma entidade sadia financeiramente, por meio da
equalizacdo de dividas, ou liquidez, inversao ou diminuicdo de débitos.
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CAPITAL EMPREENDEDOR
Analista Responsavel: Maria Auxiliadora Umbelino de Souza

Capital empreendedor é um modelo de investimento de longo prazo cujo objetivo é viabilizar o
desenvolvimento de empresas com alto potencial de crescimento. Esse formato de investimento disponibiliza
além de recursos financeiros, o apoio direto de um gestor profissional ao empreendimento e o auxilio na
formagdo de rede de contatos, gerando grandes beneficios ao negdcio.

Essa forma de investimento é adequada a empresas com escassos ativos e pequeno ou nenhum
faturamento que possam servir como garantia real para financiamentos. Ela busca essencialmente projetos
com elevada expectativa de retorno, embora com expressivo risco, que demandem novos recursos.

1 O que é Capital Empreendedor?

Capital Empreendedor, também conhecido como capital ou investimento de risco € uma das formas
de capitalizacdo para realizar planos e projetos de longo prazo de empreendimentos inovadores.
Nessa forma de financiamento, um investidor aporta recursos no negdcio em troca de uma
participacdo societaria, geralmente minoritaria, de uma empresa de capital fechado.

Esse aporte pode ocorrer em diversos momentos de um negocio. Desde negdcios que estao
comecando até negdcios consolidados que ja possuem uma grande operagdo, mas precisam de
recursos para continuar crescendo.

2 Quem pode acessar Capital Empreendedor?

O capital de empreendedor apoia o desenvolvimento e crescimento de empresas gerando fortes
reflexos em sua gestdo, e é uma das principais fontes de capitais para jovens empresas, como
startups, e para empreendimentos de risco com elevado potencial de geracao de resultados.

3 Qual a diferenca entre as modalidades de recurso Capital Empreendedor e Crédito?

o Capital Empreendedor (Investimento Anjo, Capital Semente, Venture Capital, Private
Equity, TPO): O investidor tem uma participacdo no negécio e divide o risco com o
empreendedor. Ele ndo € sbcio e nao opera na empresa, tem direitos de minoritario na
gestdo.

e Crédito (Financiamentos, Empréstimos, Fomentos, Linhas de crédito): Nao ha participacao
no negodcio e o empreendedor s6 precisa devolver o dinheiro com os juros correspondentes.
Nao ha interferéncia na gestdo do negdcio.

4 Quais sdo os tipos de capital empreendedor e quais estagios de negécio cada um
atende?

Tipos de Capital

e Fquity Crowdfunding — estagios ideia e inicio do empreendimento.

e Investimento anjo — Estagios ideia e inicio do empreendimento.

e Capital Semente — Estagios de inicio e crescimento do empreendimento.
e Venture Capital - Estagio de crescimento do empreendimento.

e Private Equity - Estagio de expansdo do empreendimento.

e IPO - Estagio de maturidade do empreendimento.
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Tipo de capital
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- INiCIO CRESCIMENTO EXPANSAO MATURIDAL

Estagio do negdcio

O que é Crowdfunding?

A traducdo para crowdfunding do inglés é financiamento coletivo. E uma nova defini¢io para a
conhecida “vaquinha”, ou seja, € a arrecadacdo de recursos com um grupo de pessoas para tirar um
projeto especifico do papel.

O conceito vem crescendo e se popularizando principalmente devido a internet e ao surgimento de
plataformas que simplificaram o processo de captacao de recursos, possibilitando que
desenvolvedores de projetos pudessem arrecadar fundos de apoiadores em todas as partes do
mundo.

Quais sao os tipos de Crowdfunding?

Inicialmente, tais plataformas se concentravam em conectar o publico a artistas, causas sociais e
projetos criativos em geral, mas o conceito foi evoluindo e atualmente existem os seguintes tipos de
financiamento coletivo:

e Baseado em doacgao: Apoiadores doam recursos, sem expectativas de retorno financeiro.
A satisfagao em ajudar uma causa € a principal motivagdo.

e Baseado em recompensa: Apoiadores recebem recompensas ou garantem participacao
em uma pré-venda do servico ou produto que o idealizador do projeto pretende produzir.

e Baseado em empréstimo. Investidores recebem um instrumento de divida, que paga uma
taxa fixa de juros e retorna o principal de acordo com um cronograma determinado. O
principal beneficio desse tipo de crowdfunding é financeiro.

o Baseado em participacdao societaria (Fquity Crowdfunding): Investidores adquirem
acoes da empresa ou titulos conversiveis em agoes, visando retorno financeiro, quer seja
por meio de fluxo de dividendos ou ganhos de capital.

O que é Equity Crowdfunding?
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Ao contrario do crowdfunding tradicional, no qual os apoiadores recebem brindes ou mesmo o
produto como recompensa pelo capital aportado, no equity crowdfunding o investidor, que aporta a
partir de R$ 1 mil por empresa no caso das plataformas brasileiras, recebe, como contrapartida, uma
participacdo acionaria ou um titulo de divida, que pode ser conversivel em agGes da empresa
apoiada.

A expectativa do investidor, nesse caso, é obter retorno financeiro superior ao praticado pelo
mercado, seja por meio de um fluxo de dividendos ou ganhos de capital (venda com lucro da
participacao societaria em momento futuro).

0O que é investidor anjo, o que ele traz de beneficios para o empreendedor e o que ele
busca em um negoécio?

Investidores anjos sao pessoas ou grupos de investidores que investem seu capital pessoal em
negocios novos ou ja estabelecidos. Geralmente sdo profissionais, executivos e empreendedores
experientes que investem recursos e conhecimento em novos negdcios, em busca de retornos
financeiros significativos.

Investidores anjo sao focados em empresas que estejam no estagio de Capital Empreendedor Pré-
Semente.

Além do potencial de ganho financeiro expressivo, os investidores anjo possuem outros interesses
em investir em negdcios, como:

» Ajudar outros empreendedores com sua experiéncia pessoal.
» Estar proximo de negdcios inovadores.

» Interagir com negdcios nascentes, que sejam sinérgicos com o seu setor de atuacao.

Onde o empreendedor pode buscar um investidor anjo, o que ele deve oferecer além de
capital financeiro e o que o empreendedor deve avaliar no candidato a anjo de seu
negocio?

Investidores anjo podem ser encontrados em:

»  Grupos de investidores.

- Entidades de apoio a empreendedores.
+  Associagoes de classe.

« Camaras de comércio.

+ Eventos da area.

»  Escolas de negdcio.

» Incubadoras de negdcios.

0O investidor anjo oferece, além de capital financeiro:

»  Conhecimento no negdcio.
+  Experiéncia no ramo.

+ Contatos.

+  Suporte.

O empreendedor deve avaliar no candidato a anjo:

« Referéncias.

« Investimentos anteriores.

« Atuagdo na carreira.

» Situagao legal.

«  Outras atividades exercidas.
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10 Quais sao os pontos de atencdao quando vou apresentar minha ideia ou empreendimento
a um investidor?

+ Jamais diga que ndao ha competidores.

- Expectativas irreais tiram a credibilidade.

« O conceito do negdcio precisa estar claro, sendo eles ndo vao escutar o resto.
» O modelo de negdcio precisa estar coeso e bem definido.

«  Nao exagerar no valor de Mercado.

»  N&o queira ficar com o negdcio sé para vocé.

«  N&o use os fundos para quitar dividas.

»  Cultive a confianga desde o principio e acima de tudo.

11 O que o investidor avalia no perfil empreendedor?

« Personalidade.

» Lideranga.

« Passado.

» Capacidade de comunicagdo.
»  Experiéncia no ramo.

12 Quais sao os critérios avaliados pelo investidor em um negécio?

« Time empreendedor completo
o Competéncias do Time
o Experiéncias profissionais do time na area de atuacdo da empresa
o Experiéncia de trabalhos em conjunto do time

«  Mercado

Tamanho do mercado

Cadeia de negdcios onde a empresa esta inserida

Inovacao

Ineditismo da solugdo

Tecnologias e conhecimentos utilizados no desenvolvimento da solucdao

o O O O O

» Escalabilidade

o Capacidade de o time escalar a solucao
o Estratégia de implantacdo da solucdo no mercado

13 O que sao fundos de investimento/gestoras de investimento?

Sdo empresas que gerenciam como e onde investir recursos financeiros, proprios ou de terceiros.
Essas instituicbes compram participacdo em empresas que tém grande potencial ou estdo em
crescimento, investindo neles de forma temporaria com o objetivo de lucrar com a valorizagao da
empresa e viabilizar o projeto.

14 Qual o Papel da Gestora de Investimento?

+ Gerencia um ou mais fundos de investimento, constituidos por investidores de longo prazo,
cada qual com um foco especifico — o tempo de investimento de cada fundo é de cerca de
10 anos.

« O portfolio de investimentos deve ser bastante diversificado para diluir o risco.

38



«  Possui um comité de investimento constituido por representantes dos investidores que tem o
poder de decidir se irdo ou ndo investir em uma determinada empresa.

15 Como funciona um fundo de investimento?

Depois de formados, os fundos possuem sempre um periodo de duracdo, que frequentemente é de
cerca de 10 anos, tempo dedicado para realizar a selecdo das empresas, o investimento e a
maturacgao e, por fim, a venda de participacdo adquirida pelo fundo, chamada de desinvestimento.

16 Quais sao os critérios avaliados pelos fundos do investimento em um negdcio?

Sao trés critérios principais gue devem ser avaliados em 2 vertentes:

> Risco - Ponto fraco e de atencdo do negdcio. O que pode tornar o negdcio vulneravel ou até
inviabiliza-lo.
> Potencial - O que o negdcio possui de diferencial de acordo com o ponto avaliado.

Os Critérios sdo:
« Equipe - Avaliar se a equipe estd adequada ao negdcio em termos de competéncias dos
socios e colaboradores, adequagdo da equipe a demanda de trabalho e também
conhecimento do mercado de atuagdo do negdcio.

» Inovagdo - Deve-se analisar o grau de inovacdo do negdcio apresentado e se a inovagao
proposta possui barreiras de entrada.

+ Mercado - Deve ser analisado o mercado de atuagao do negdcio e quais os principais riscos
e oportunidades que a empresa pode vir a enfrentar nessa area.

17 O que é tese de investimento?

A tese de investimento é um plano feito pelo empreendedor em que ele demonstra para o
investidor:

« Onde a empresa pretende chegar com o investimento pedido.
+ Quanto ela pretende crescer (em faturamento, usuarios, capacidade produtiva etc).

+ AcOes especificas que pretende tomar para atingir seus objetivos (contratacoes,
investimentos em marketing etc).

« Para cada acao que o empreendedor pretende tomar ele deve indicar quando ela vai ocorrer
€ quais 0S recursos necessarios para a acao se efetivar.

18 Como buscar fundos de investimentos?

Seguem abaixo alguns elementos que vocé deve pesquisar antes de entrar em contato com algum
fundo:

+ Setor: multissetorial ou setorial (focado em empresas de um setor especifico, como
educacdo ou biotecnologia, por exemplo).

+ Ticket de investimento: qual é o volume minimo e maximo de recursos que o fundo pode
aportar em uma empresa.

+  Namero de empresas investidas: meta de empresas a serem investidas pelo fundo e
quantas ja foram investidas.
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Perfil de empresas: qual é o estagio de empresas que o fundo terd como alvo
(faturamento, tamanho, lucro, estagio etc.).

Apoio a gestdo: qual é o tipo e o foco do apoio que o fundo oferece as empresas
investidas.

19 Passo-a-passo para captar recursos de fundos de investimento?

Planejar rodada: o primeiro passo é entender quanto dinheiro sua empresa precisa e onde
esse dinheiro seria aplicado caso a empresa o tivesse (P&D, marketing, estruturacao
comercial, contratacOes estratégicas, melhorias na gestao e na governanga).

Montar deck: o segundo passo é montar um material completo para apresentar aos fundos
de investimento. Trata-se de uma apresentacdo executiva que precisa ser amparada em
uma projecao financeira com premissas coerentes e claras.

Prospectar fundos: iniciar o contato com fundos de investimento, com prioridade para
aqueles que ja investiram no setor onde sua empresa atua e no mesmo estagio onde vocé
se encontra no momento.

Apresentar proposta: reunides com fundos para apresentar seu deck e iniciar as
conversas a respeito do investimento.

Negociar: negociar 0s seguintes pontos com os fundos de investimento que se
interessarem em aportar recurso: o valor do aporte, a participacdo do fundo na empresa e
os termos do contrato. A partir desse momento, é importante ter a assessoria de um
advogado com conhecimentos em direito societario.

Due dilligence: fornecer — para fins de auditoria — comprovantes, certidoes e evidéncias da
situacdo financeira, fiscal e legal da empresa. Alguns fundos também podem demandar
registros de marcas e patentes, contratos com clientes e fornecedores.

Contratacao: assinatura dos contratos, com a presenca dos investidores e de todos os
socios da empresa.

Relacdo com investidores: apds o encerramento da captagdo, a empresa iniciara a
execucdo de seus projetos de crescimento. Uma das atividades fundamentais de toda
captacdo € o relacionamento com investidores durante o periodo de investimento, de modo
a atualizd-los sobre como a empresa estd evoluindo e como os recursos estdo sendo
investidos. Defina uma rotina e modelo de relatério para os investidores de modo a construir
a confianca de que vocé esta investindo os recursos da melhor forma possivel.

Novas rodadas: apos alguns anos, se tudo correr bem, o fundo de investimento iniciarad —
junto aos demais socios da empresa — a captacdo de novos recursos com outros fundos de
venture capital ou private equity, investidores estratégicos ou abertura de capital na bolsa
(caso a companhia ja esteja em um patamar elevado de crescimento).

20 O que é valuatiom? Como fazer valuation de sua empresa? Quais sao os principais
métodos?

Valuation é o termo em inglés para “Avaliagio de Empresas”. E o processo de estimar quanto uma
empresa vale, determinando seu preco justo e o retorno de um investimento em suas agoes.
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O Valuation pode ser feito a qualquer momento. Mas existem as situacdes que sao criticas e
indispensaveis, como num processo de compra e venda ou um aporte. Fora essas situagdes, o
préprio empreendedor pode querer avaliar quanto vale sua empresa para analisar suas opgoes.

Uma avaliacdo errada do negdcio pode levar o empreendedor a tomar uma decisdo que pode ser
prejudicial ao desenvolvimento do negdcio. Compreender o valor real da empresa permite que o
empreendedor conheca melhor, explorando os aspectos que a valorizam e os que a fazem valer
menos. Assim, o empreendedor pode mitigar essas deficiéncias ao longo do tempo.

Outra vantagem ¢é que, sabendo o montante a ser investido e o valor da empresa, o empreendedor
consegue negociar a participacao societaria do investidor de forma mais justa.

Entender o valor de uma empresa historicamente permite que o empreendedor tenha uma ideia do
comportamento da empresa ao longo do tempo, o que é fundamental para a construgao de
estratégias futuras.

Existem diferentes métodos de realizar o valuation de um negdcio comparados em termos de
complexidade e precisao.

Entre as diversas técnicas de valuation, escolhemos os trés métodos de valuation mais utilizados
para avaliar uma empresa. Entenda a seguir quando escolher cada um dos métodos, suas vantagens
e desvantagens e os critérios utilizados para chegar ao preco justo do negdcio.

¢ Fluxo de Caixa Descontado (FCD)

O método de avaliagdo Fluxo de Caixa Descontado (FCD) é uma analise que tem como base as
projecoes econémico-financeiras de performance da empresa. Considera-se a metodologia mais
sofisticada, é o método mais complexo de avaliacao.

A avaliacdo pelo FCD é capaz de trazer a valor presente, mediante uma taxa de desconto, a
capacidade da empresa de gerar riquezas no futuro. Esse processo é feito levando em consideracdo
os investimentos feitos em seus ativos operacionais, o seu custo de capital e os riscos do
empreendimento. Geralmente essa projegdao € analisada pelos proximos 5 anos, podendo ser
projetada por mais tempo, variando de acordo com o nivel de previsibilidade da receita.

e Multiplos de Mercado

Para calcular o valor de uma empresa utilizando a metodologia de Multiplos de Mercado é necessario
fazer uma andlise comparativa do desempenho economico-financeiro de empresas com
caracteristicas similares do mercado.

Trata-se de um método simples e facil de utilizar, sendo muito Gtil como comparagdo quando
escolhido outros métodos de avaliacdo. A avaliagdo por multiplos talvez seja a que mais apresenta
valores préximos ao valor de mercado das empresas similares, no entanto, pode n3o ser o valor
mais proximo ao que realmente vale o negdcio, ja que o método se limita a comparacdo de
mercado.

e Valor patrimonial

Calcular o preco de uma empresa pela metodologia Valor Patrimonial tem como base a avaliagao do
patrimonio liquido. Para chegar ao valor patrimonial contabil de um negédcio, é preciso somar todas
as contas dos seus ativos circulantes (caixa, valores a receber de clientes, despesas antecipadas
etc.) e ndo circulantes (imdveis, maquinas, estoque, equipamentos, veiculos etc.) e subtrair as
dividas e outras obrigacGes presentes em seu passivo circulante e ndo circulante (obrigacOes
trabalhistas, fornecedores, obrigagGes tributarias etc.) da empresa.
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GLOSSARIO

1 Startup: o ato de comecar algo, normalmente relacionado com companhias e empresas que estdo
no inicio de suas atividades e que buscam explorar atividades inovadoras no mercado. Empresas
startup sdo jovens e buscam a inovagao em qualquer area ou ramo de atividade, procurando
desenvolver um modelo de negédcio escalavel e que seja repetivel.

2 Seed Capital o capital semente é a primeira camada de investimento acima do investidor anjo.
Normalmente, esta fase de investimento é acionada por empreendedores cujas empresas ou novos
negocios estao em fase de desenvolvimento. Ou seja, o empreendedor tem uma ideia e precisa de
recursos para estruturar seu plano de negocios e dar inicio ao processo propriamente dito de
pesquisa e desenvolvimento de produtos, processos ou servigos.

3 Venture Capital é uma modalidade de investimento na qual, investidores aplicam recursos em
empresas com expectativas de rapido crescimento e elevada rentabilidade. Este investimento
acontece por meio da aquisicao de acOes ou direitos de participacdo. Esta forma de operacdo,
diferente de um financiamento, implica, além da entrada de recursos financeiros, em um
compartilhamento de gestao do investidor com o empreendedor.

4 Private Equity: ¢ uma modalidade de investimento em que um fundo levanta capital para adquirir
participacdo em empresas ja desenvolvidas e obter lucro a médio ou longo prazo com a venda. E
conhecido por ser um investimento de risco, uma oportunidade de negdcio para empresarios donos
de companhias com grande potencial comercial.

5 IPO: é uma sigla em inglés que significa “oferta pUblica inicial”. E o0 momento que marca a primeira
negociacao de acdes de uma empresa na bolsa de valores. A oferta publica pode ser primaria ou
secundaria. A diferenca é que a oferta primaria é aquela que injeta capital na empresa, diluindo
todos os acionistas atuais. Enquanto a oferta secundaria é aquela utilizada por acionistas atuais para
vender suas acgoes, ou seja, ndo beneficiando diretamente os projetos de crescimento da empresa.

6 Ticket de investimento: O volume minimo e maximo de recursos que o fundo pode aportar em
uma empresa.

7 Alavancagem: Alavancar financeiramente uma empresa é tomar dinheiro emprestado para
potencializar um ciclo operacional positivo. Ou seja, se a empresa possui uma operacao lucrativa,
vale a pena colocar mais combustivel nesse motor (ou melhor, dinheiro nessa operacao) para que
ela cresca ainda mais.

8 Planejar rodada: o primeiro passo é entender quanto dinheiro sua empresa precisa e onde esse
dinheiro seria aplicado caso a empresa o tivesse (P&D, marketing, estruturacdo comercial,
contratagOes estratégicas, melhorias na gestdo e na governanca).

9 Montar Deck de investimento: montar um material completo para apresentar aos fundos de
investimento. Trata-se de uma apresentagao executiva que precisa ser amparada em uma projecao
financeira com premissas coerentes e claras.
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10 Due dilligence: fornecer, para fins de auditoria, comprovantes, certidGes e evidéncias da situacao
financeira, fiscal e legal da empresa. Alguns fundos também podem demandar registros de marcas e
patentes, contratos com clientes e fornecedores.

EDUCAGAO E INCLUSAO FINANCEIRA
Analista responsavel: Gabriel Gil Barreto Barros

De acordo com a Organizagao para cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, educacdo
financeira € o “processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua compreensdo em
relacdo aos conceitos e produtos financeiros, e, entdo, poderao fazer escolhas bem informadas, saber onde
procurar ajuda e adotar outras acdes que melhorem o seu bem-estar”.

As constantes mudancgas no cenario econdmico, desde a ascensao da classe C, a ampliacdo e
democratizacao do crédito, até os momentos de crise, tornam o desafio da educacao financeira ainda maior,
uma vez que coloca o empresario em contato com novas situacoes financeiras até entdo pouco familiares.

Pesquisas do SEBRAE revelam que cerca de um terco dos empresarios utilizam cheque especial como
fonte de financiamento e que boa parte dos empreendedores que usam maquinas de cartdo desconhecem
aspectos como o valor das taxas pagas. Existe, portanto, um potencial consideravel de melhoria da
competitividade das MPE na Educacao Financeira.

O objetivo do SEBRAE ¢ promover a educagao financeira junto aos pequenos negdcios em suas decisGes
crédito, investimento, seguros, previdéncia, poupanca e planejamento em geral. Visa, prioritariamente, gerar
comportamentos financeiros empresariais responsaveis e sustentaveis e que tragam impactos positivos na
competitividade dos pequenos negdcios e na economia brasileira.

FINANCAS SOCIAIS

1. O que sao Finangas Sociais?

Sao recursos privados e publicos que visam produzir impacto socioambiental com sustentabilidade
financeira, podendo ou ndo gerar retorno financeiro sobre o capital investido. Podem ser direcionados para
negdcios de impacto social. Entre outras possibilidades para essas empresas, existe o crowdfunding, o
investimento anjo e fundos de investimento especializados.

2. O que sao Negocios de Impacto Social?

O SEBRAE entende negdcios sociais como: iniciativas financeiramente sustentaveis, geridas por pequenos
negdcios, com viés econdmico e carater social e/ou ambiental, que contribuam para transformar a realidade
de populagdes menos favorecidas e fomentem o desenvolvimento da economia nacional.

Um negdcio de impacto social tem como caracteristicas principais:

e Vende um produto ou servigo que contribui para melhorar a qualidade de vida da populacdo de
baixa renda;

e Esse produto ou servigo é capaz de sustentar financeiramente a empresa, de forma que ela ndo
dependa de doagdes ou captacao de recursos para as suas operagoes;

e Apresenta inovagdo no modelo de negdcio;

e Tem potencial de alcangar escala e opera de maneira eficiente;

e Ha comprometimento do empreendedor e de sua equipe em melhorar a qualidade de vida da
populacdo de baixa renda.
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3. Como buscar financiamento para meu negocio de impacto social?

Além das fontes tradicionais de financiamento, acessiveis por meio de bancos, cooperativas e outras
instituicGes financeiras, os negdcios de impacto social podem se capitalizar via:

o Crowdfunding,

e Investimento anjo;

e Fundos de investimento;
e Aceleradoras;

e Subvencdo econbdmica.

Avalie o seu momento empresarial, compare taxas, condicoes e propostas para escolher a op¢ao mais
adequada para o seu negaocio.

4. Quais critérios os investidores analisam?

Além dos critérios comumente observados em empresas, 0s negocios de impacto social precisam
mensurar e avaliar os impactos socioambientais produzidos por sua atividade. Nesse sentido, conhecer o
potencial de impacto social gerado pelo empreendimento é fundamental para afirmar sua identidade e
se diferenciar de outros tipos de negdcio.

5. Como fazer a mensuragao de impacto?

Vocé pode comecar acompanhando seus clientes, observando os impactos. Estabeleca critérios, de
acordo com o seu setor de atuacdo. Por exemplo, na area de educagdo, pode ser nimero de alunos
atendidos, aumento percentual de notas, evasao escolar, entre outros. No setor de salde, vocé pode
trabalhar com nimero de pessoas infectadas, nimero de exames realizados, ou tempo de recuperagao.
Lembre-se de fazer um grupo de controle, a fim de avaliar se as melhorias observadas no seu publico
tem correlagdo com as acOes realizadas. Se precisar, procure ajuda profissional. Existem empresas
especializadas nessa area, e uma certificacdo pode ajudar sua empresa a comprovar seus resultados
socioambientais frente a investidores.

EDUCACAO FINANCEIRA

6. O que é um fluxo de caixa? Qual a sua importancia?

O fluxo de caixa é uma ferramenta de controle financeiro que permite que o empresario registre todas as
entradas e saidas de dinheiro da sua empresa. Informagbes como pagamentos a fornecedores, compra de
materiais, vendas, entre outras, sao registradas de modo que o empresario tenha sempre em maos a
situacdo financeira da sua empresa, se esta ganhando mais do que gastando.

Um fluxo de caixa bem organizado pode dar importantes percepcdes para a empresa. Um fluxo de caixa
negativo, por exemplo, significa que o empresario esta gastando mais do que ganhando, e precisa verificar o
gue esta acontecendo.

7. O que é DRE? Qual a sua importancia?

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um relatdrio contabil que descreve as operagGes financeiras
realizadas pela empresa em um determinado periodo, apresentando seu resultado liquido: lucro ou prejuizo.

O objetivo da DRE é demonstrar a composicdo do resultado liquido em um periodo, avaliando receitas,
despesas e resultados alcangados. Dessa maneira, ela pode gerar importantes informagdes para a tomada
de decisao.
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8. Como devo precificar meus produtos?

A definicdo do preco de um produto ou servico pode ser feito através de dois pilares: custos e
posicionamento de mercado. Primeiramente, é preciso levantar todos os custos associados ao produto,
diretos e indiretos.

A partir dessa base, pode-se pensar em posicionamento de mercado, ou seja, qual serd a estratégia da
empresa: vender muito, com uma margem pequena? Ou vender pouco, para um publico mais restrito, com
uma margem maior?

Outros pontos que devem ser observados sao:

Concorréncia: é necessario contrapor os precos do produto aos da concorréncia, sobretudo porque
os concorrentes podem nos forcar a seguir o seu preco, de acordo com a dinamica de mercado.

Consumidor: é preciso levar em conta aquilo que o cliente estd disposto a pagar. Faca pesquisas
de mercado, avalie o cenario econémico e conheca bem o perfil do seu publico-alvo, sobretudo seus
habitos de consumo, poder aquisitivo e suas necessidades reais.

Valor agregado: quando um produto atende as necessidades e desejos de um consumido,
satisfazendo-o, estabelece-se um elo entre o cliente e a mercadoria que pode e deve ser valorizado.
Por meio desta ligacao, o cliente percebe um mesmo preco como mais ou menos caro.

Lembre-se, o valor cobrado pelo produto deve ser suficientemente alto para proporcionar lucro, porém nao
pode ser tao alto que desestimule a compra, ou seja, deve ser atrativo para os clientes.

9. O que é reserva de contingéncia/provisionamento? Qual a sua importancia?

E uma reserva para custear despesas com imprevistos. Essa reserva pode absorver eventuais perdas por
calamidades naturais ou provisionar o valor das férias, por exemplo, diluir esses valores ao longo do ano.
Essa reserva tem o efeito de distribuir as perdas, evitando um prejuizo muito grande em determinado més.

Para calcular essa reserva, recomendamos que se faca uma analise de riscos associados ao seu negocio,
classificando-os de acordo com a probabilidade de acontecer, e com o impacto financeiro.

10. Devo aceitar cartoes de pagamento?

Os cartoes de crédito e débito s3o os meios de pagamento mais utilizados nos estabelecimentos comerciais.
Eles apresentam forte potencial para aumentar as vendas, ja que permitem ao cliente - mesmo sem dinheiro
em espécie - realizar a compra.

Outra vantagem é a garantia de recebimento. Nas vendas a prazo, o comerciante nao precisara se
preocupar com a cobranga de maus pagadores e nem tera que lidar com o desconforto dos cheques sem
fundo. No entanto, é necessario estar ciente dos custos decorrentes dessas modalidades.

Confira a seguir informagdes sobre outros beneficios e cuidados que vocé precisa avaliar na hora de decidir
se vai aceitar ou ndao pagamentos com cartoes.

Beneficios

e O pagamento por meio de cartGes contribui para a melhoria da seguranga no comércio, ja que
havera menos dinheiro em caixa.

e Também pode otimizar o trabalho, evitando perda de tempo com troco e idas constantes aos bancos
para realizar depodsitos de cheques e dinheiro.

e Também é possivel efetuar a antecipacdo dos recebiveis, o que pode ajudar em momentos de caixa
em déficit.

Cuidados
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e Para disponibilizar o pagamento por cartdao, o comerciante paga, em todas as transagdes, uma taxa
de desconto cobrada pelas credenciadoras.

e Como as taxas sao variaveis, € importante avaliar diferentes propostas das diversas empresas de
cartdes.

e As magquininhas, como sdo conhecidos os terminais de captura, também atrelam custo ao
procedimento. Existem diversos modelos distintos e elas podem tanto ser alugadas como
compradas. Analise o que deve ser feito em busca do melhor custo-beneficio.

e Aceitar cartdes exige também mais cuidado com o capital de giro, ja que a empresa nao recebe de
imediato o valor pago.

e Como as taxas para antecipar os recebiveis costumam ser altas, antes de realizar a operacao, é
interessante pesquisar outras linhas de crédito.

11. O que é ponto de equilibrio? Como calcular?

O Ponto de Equilibrio representa 0 momento em que o faturamento do empreendimento iguala seus custos
(fixos e variaveis). Esse é o primeiro passo para verificar se 0 empreendimento € viavel ou ndo.

Para calcular o seu Ponto de Equilibrio, pode-se utilizar a formula a seguir:
Ponte de Equilibrio = Custo Fixo / (IMC) Indice de Margem de Contribuicdo

A Margem de Contribuicao pode ser calculada utilizando o DRE. Veja o seguinte exemplo:

Exemplo:

Itens Valor %
1. Vendas 30.000 100
2. Impostos (3.000) 10%
3. Comissbes (1.500) 5%
4. Custos da Mercadoria Vendida (15.000) 50%
5. Margem de Contribuicao (1-2-3-4) 10.500 35%%*
6. Custos Fixos (7.500) 25%
7. Lucro Liquido (5-6) 3.000 10%

*Indice de Margem de Contribuicdo
IMC = Margem de Contribuicao/Vendas
IMC = 10.500/30.000=0,35 ou 35%
Para calcular o PE:

PE = Custos Fixos / IMC

PE = 7.500/0,35 = 21.428,57

PE = R$ 21.428,57

12. Como obter financiamento?

A busca por financiamento necessita de planejamento, documentacao completa, projeto, andlise de
viabilidade e toda uma preparacdo que facilita a andlise da instituicdo financeira.
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Antes de ir a uma instituicao financeira, deve-se primeiro:

e Calcular gastos com investimentos fixos e com capital de giro;

e Analisar o saldo restante para identificar necessidade real de financiamento;

o Identificar onde sera investido o recurso;

e Definir o montante de recursos de que a empresa necessita;

o Dimensionar corretamente o capital de giro, afinal, dinheiro parado é prejuizo!

¢ Avaliar se o investimento realizado trara retorno suficiente para pagar o empréstimo.

Depois, € preciso lembrar que é possivel tocar o negdcio sem recorrer a empréstimos: negociar prazos mais
dilatados com fornecedores; negociar prazos mais curtos com clientes; reinvestir o lucro do negdcio em vez
de retira-lo.

Caso nado seja suficiente, procure o seu banco de relacionamento e conheca as possibilidades de
financiamento ou pesquise no mercado financeiro as ofertas que melhor irdo atendé-lo, observando as
solicitagdes do banco quando houver necessidade de garantia.

Por fim, é preciso elaborar o plano de negdcios que informara a viabilidade do projeto. Apds esses
procedimentos, a instituicdo financeira analisara o projeto e retornara informando a liberagao ou restricdo ao
financiamento.

Priorize financiar maquinas e equipamentos, preservando recursos proprios para capital de giro. Nas linhas
de financiamento para investimentos fixos, os limites sdo maiores, 0os custos sao menores, os prazos de
pagamento também s3o maiores e as garantias sao facilitadas.

13. Como sair da inadimpléncia/endividamento?

Sao quatro passos para sair dessa situacao:

¢ Entender a natureza da divida, como ela surgiu: identifique todas as suas dividas, e faca uma
tabela com suas principais informagdes, como taxa, prazo, multas etc. Procure lembrar por que
motivo precisou daquele recurso.

+ Tenha certeza que seus controles financeiros estao atualizados: é imprescindivel que vocé
saiba tudo o que entra e o0 que sai da sua empresa. Se vocé ndo tem essas informagoes
organizadas, procure um de nossos cursos ou consultorias.

¢ Observe os resultados financeiros de sua empresa: verifique a viabilidade da sua empresa.
Resultados negativos consecutivos podem ser a causa do seu endividamento. Observe se seus
precos estdao adequados, se o ciclo financeiro da sua empresa e estoque.

e Procure seu credor com uma proposta em maos: apos as analises anteriores, priorize as
dividas de acordo com a taxa, ou importancia da divida. Faga uma simulacdo de pagamento que
caiba no seu orgamento.

14. Como acessar microcrédito?

O microcrédito pode ser uma forma barata e simples para conseguir recursos para investir no seu negocio.
Na maioria dos casos, pode vir com orientagdo empresarial, viabilizada pelo agente de crédito. A maioria dos
bancos oferece tal produto. Dentre as instituicdes publicas destacam-se a Caixa Econémica Federal, o Banco
do Brasil, o Banco do Nordeste, o Banco da Amazonia e o BNDES.

Geralmente, eles solicitam alguns documentos, como:

e CCMEI - Certificado de Condicao do Microempreendedor individual e/ou Certiddao Simplificada da
Junta Comercial

e Documentos pessoais do Empreendedor (Documento de Identidade e CPF)

e Comprovante de enderego residencial do MEI

e CNPJ
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Além desses documentos, eles costumam solicitar o preenchimento de uma ficha para avaliacdo do crédito.
Quanto mais organizadas estiverem suas finangas, mais facil sera obter um financiamento.

Entre em contato com o seu banco para mais informacdes. E nao deixe de pesquisar em outras instituicdes
para obter as melhores taxas e condigoes.

15. Quais sao as opgoes de financiamento para o MEI?

Ao se tornar MEI, o empreendedor passa a ter uma série de opcdes para buscar financiamento. Ele pode
acessar microcrédito, que € ofertado na maioria das instituicoes financeiras. Dentre as instituicbes publicas
destacam-se a Caixa Economica Federal, o Banco do Brasil, o Banco do Nordeste, o Banco da Amazonia e o
BNDES. Entre em contato com o seu banco para mais informacdes. E nao deixe de pesquisar em outras
instituicOes para obter as melhores taxas e condigoes.

16. O que sao fintechs? Como elas podem ser uUteis?

Unindo os conceitos finance e technology, as fintechs sao startups que fornecem servicos financeiros
potencializados pelo uso da tecnologia. Com operagdes quase sempre online, as fintechs oferecem uma nova
proposta para o consumidor. Estas empresas podem oferecer uma grande variedade de produtos e servigos
financeiros, tanto para pessoa fisica quanto para pessoa juridica. Pesquise as opcoes disponiveis! Existem

exemplos de micro seguros, empréstimos, meios eletronicos de pagamento, transferéncias e cambio.

17. Qual a diferenca entre custo fixo e custo variavel?

Os custos variaveis sao diretamente ligados as vendas, oscilando conforme as receitas aumentam ou
diminuem. Alguns exemplos sdo compra de mercadorias, impostos e comissoes.

Ja os custos fixos ndo variam de acordo com as vendas, como salarios, encargos, aluguel ou pro-
labore.

18. O que é o custo da mercadoria vendida? Como calcular?

O custo da mercadoria vendida (CMV) s3o os custos das mercadorias e/ou servigos levando incluindo a
compra de insumos e o processo de venda e pds-venda, que pode retornar alguns itens para o estoque.

Para calcular o CMV, vocé precisa somar o estoque inicial (EI) com as compras do més (C), e subtrair do
estoque final (EF), conforme formula a seguir:
CMV =EI + C-EF

Para bens produzidos por uma industria, a formula é um pouco diferente:
CPV = EI + (In + MO + GGF) — EF

Onde:

CPV = Custo dos Produtos Vendidos
EI = Estoque Inicial

In = Insumos

MO = Mao de Obra Direta

GGF = Gastos Gerais de Fabricacao
EF = Estoque Final
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19. O que é capital de giro e como calcula-lo?

Capital de giro é o capital necessario para financiar a continuidade das operacdes da empresa, como
recursos para financiamento aos clientes (nas vendas a prazo), recursos para manter estoques e recursos
para pagamento aos fornecedores (compras de matéria-prima ou mercadorias de revenda), pagamento de
impostos, salarios e demais custos e despesas operacionais.

Conforme o prdprio nome indica, o capital de giro esta relacionado com todas as contas financeiras que
giram ou movimentam o dia a dia da empresa.

Normalmente, o capital de giro liquido (CGL) é influenciado pelo volume de vendas, compras, custo das
vendas, prazos médios de estocagem e pagamento de compras.

O capital de giro liquido e o fluxo de caixa estdo diretamente ligados.
Férmula do capital de giro liquido: CGL = AC — PC

onde:
AC: ativo circulante (caixa, bancos, aplicagbes financeiras, contas a receber, etc.)
PC: passivo circulante (fornecedores, contas a pagar, empréstimos, etc.)

A determinacao do volume dessa reserva financeira deve levar em conta o grau de protegao que se deseja
para o capital de giro.

20. Como saber se minha empresa esta dando lucro?

Para avaliar se a empresa esta dando lucro ou prejuizo, é essencial apurar o resultado, ou seja conhecer os
numeros no fim de determinado periodo, que pode ser um més, trimestre, semestre ou ano.

O resultado mensal consiste na diferenca entre tudo aquilo que foi vendido e usado durante determinado
periodo. Por meio dela, é possivel determinar o ponto de equilibrio para que o empreendimento seja
economicamente sustentavel e gere lucro.

Com a apuracao de resultado é possivel verificar como andam os esforcos de melhoria da empresa e medir o
seu desempenho, obtendo indicadores, como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e lucratividade,
que sdo importantes para avaliar quais agGes praticas podem ser adotadas em caso de prejuizo.

GLOSSARIO

Aval: Exigéncia feita por financiadores para conceder um empréstimo ou financiamento. O avalista se
compromete a pagar caso o avalizado ndo o faca.

Pagamento a prazo: Pagamento em data futura.
Pagamento a Vista: Pagamento imediato.
Cadastro negativo: Informam bancos, financeiras e lojas sobre dividas em aberto de maus pagadores.

CET — Custo efetivo total: Custo real de um empréstimo ou financiamento, incluindo ndo so6 o juros, mas
também tarifas, impostos e outros encargos.

Crédito consignado: empréstimo cujas prestacdes sao descontadas diretamente na folha de pagamento.
Encargo: Valor que instituicdes financeiras cobram nas contratacdes de servigos e operagdes financeiras.
Inflagdao: aumento médio de pregos em uma economia

Portabilidade do crédito: uma forma de levar uma divida de um banco para outro, podendo obter

melhores taxas e condigoes.
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Juros: ¢ o custo do dinheiro, ou seja, quanto a instituigao financeira cobra para que se use o seu dinheiro
por determinado horizonte de tempo.
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MICROFINANCAS
Analista responsavel: Eduardo Brasileiro

Microfinancas s3o servicos financeiros de pequeno valor fornecidos por instituicdes financeiras ou
organizacOes para pessoas fisicas e juridicas de pequeno porte.

A retomada do tema pelo SEBRAE permitira capacitar nossos clientes, articular com operadores e apoiar
politicas publicas de promocao das Microfinangas.

Sao operadores de microcrédito sob a supervisao do BACEN os bancos, as cooperativas de crédito, as
agéncias de fomento, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM) e a Caixa Economica Federal.
Além desses agentes regulamentados pelo BACEN, existem operadores de microcrédito ndao regulados,
definidos como Organizacdes Nao Governamentais (ONG), e que podem ser qualificadas como Organizagbes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e programas governamentais nas trés esferas. O PNMPO —
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (Lei 11.110), principal politica publica nas operacoes
de microcrédito, disponibiliza recursos, além de orientacdes, a empreendedores urbanos ou rurais, pessoas
naturais ou juridicas, excetuando-se desses os créditos destinados a consumo.

1- O que é microfinancas?

Microfinangas define-se como um campo da economia no qual se combinam mecanismo de mercado, apoio
estratégico do Estado e iniciativas comunitdrias com o objetivo de estruturar servigos financeiros
sustentaveis para a clientela de baixa renda, sejam individuos, familias ou empresas. Sendo estes
participantes do mercado formal ou informal.

Dentro dessa definicdo inclui-se microcrédito, previdéncias, bancarizacdo, microfinancas, seguros inclusivos,
politicas publicas voltadas ao tema. Dessa forma a inclus3o financeira da clientela de baixa renda também
faz parte do tema microfinanca.

2- Quais as diferencas entre microfinancas e microcrédito?

Microcrédito é a concessao de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores informais e
microempresas sem acesso a o sistema financeiro tradicional, principalmente por nao terem como oferecer
garantias reais. E um crédito destinado & producdo (capital de giro e investimento) e é concedido com o uso
de metodologia especifica.

Microfinangas define-se como um campo da economia no qual se combinam mecanismos de mercado,
apoio estratégico do Estado e iniciativas comunitarias com o objetivo de estruturar servigos financeiros
sustentaveis para a clientela de baixa renda, sejam individuos, familias ou empresas. Sendo estes
participantes do mercado formal ou informal.

3- Qual o objetivo da atuacao do SEBRAE no tema microfinangas?

O objetivo é dar acesso ao MEI e a Microempresa aos produtos microfinanceiros seja microcrédito, seguros
inclusivos, previdéncia, bancarizacao, dentre outros.

A inclusdo financeira dos pequenos negocios € uma das principais demandas dos empresarios,
principalmente os pertencentes a faixa mais baixa de faturamento empresarial.

Além do mais o nimero de Microempresas pertencentes a essa faixa de faturamento é muito representativa
diante dos clientes SEBRAE

4- Quais sdo os operadores de microfinangas?

Sao operadores de microcrédito sob a supervisao do BACEN bancos, cooperativas de crédito, as agéncias de
fomento, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor — SCM e Caixa Econémica Federal. Além dos
regulamentados pelo BACEN temos também como operadores de microcrédito ONG, OSCIP e programas
governamentais nas trés esferas, municipal, estadual e federal.
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5- Quais as politicas publicas destinadas aos pequenos negdcios que operam com
microfinancas?

Diversas ac¢des foram implementadas visando o fomento e regulacdo do microcrédito em nivel federal:

1999: Lei 9790/99 - Lei da Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

2001: Lei 10194/ 2001 - constituicdo e funcionamento da Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor (SCM)

2003: MP 122/2003 - regulamentagao da aplicagdo a microempresario e microempreendedores
2003: Resolucado 3.109 do BACEN - regulacao de operacdes de microfinangas

2004: PNMPO - Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (Lei 11.110)

2011: Governo Federal langa o Programa CRESCER

2011: CMN 4000 - regulacao das aplicagdes de Microcrédito

2012: Regulacdo SUSEP para microsseguros

Essas diversas ag0es governamentais visaram a regulamentacdo e normatizacdo das microfinancas no Brasil
nos ultimos anos.

6- Quais as principais politicas publicas que efetivamente colaboraram para facilitacdo das
acoes de mercado junto as microfinancas?

As principais politicas publicas destinadas as microfinangas dizem respeito ao microcrédito.

A regulamentacdo da lei 11.110 do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado e o langamento
do Programa CRESCER em 2011 pelo governo federal.

Diversos Estados a exemplo Sao Paulo disponibilizam recursos com juros zero, Juro Zero Empreendedor,
para alavancagem de pequenos negdcios, Microempreendedores individuais, com faturamento anual de até
R$ 120.000,00, capacitados pelo programa Super MEI do SEBRAE-SP, independentemente do seu prazo de
formalizacao.

7- O que é o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO?

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO é normatizado pela Lei 11.110/2005 que
visa fortalecer o empreendedorismo de pequeno porte, individual ou coletivo, com vistas a promover a
inclusdo social e desenvolvimento em ambito local.

De acordo com a referida Lei, considera-se microcrédito produtivo orientado o crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras, que realizem
atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os
empreendedores no local onde é executada a atividade econémica.

A operacionalizacao do PNMPO se da por meio da constituicdo de linhas de crédito especificas voltadas a
empreendimentos de pequeno porte, sobretudo informais, a partir da disponibilizacdo de recursos
provenientes do FAT e dos recursos da exigibilidade (2% depdsitos a vista dos Bancos).
Os objetivos do PNMPO sao:
i) incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares;
ii) disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado; e
iii) oferecer apoio técnico as instituicdes de microcrédito produtivo orientado, com vistas ao
fortalecimento institucional destas para a prestacao de servicos aos empreendedores populares.

O limite de faturamento anual para acessar o PNMPO é de R$ 120 mil.

Ha de se ressaltar que o operador de microcrédito devera além de fornecer o crédito ao empreendedor:
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I - atendé-lo através de pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioecondmico e
prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio, para definicdo das necessidades de
crédito e de gestdo voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;

II - o contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante o periodo do
contrato, para acompanhamento e orientagdao, visando ao seu melhor aproveitamento e aplicagao,
bem como ao crescimento e sustentabilidade da atividade econémica.

8 — O que é o Programa Crescer?

No ambito do PNMPO, o Governo Federal estruturou, em 2011, o Programa Crescer, concebido,
fundamentalmente, como um instrumento de subsidio a taxas de juros, com vistas a incentivar uma maior
participacdo dos bancos publicos federais na atividade de microcrédito. O objetivo do programa era facilitar
0 acesso de micro e pequenos negdcios ao crédito orientado como forma de incentivo ao crescimento desses
empreendimentos; a formalizagdo de empreendimentos e a geracdo de trabalho e renda, visando atender as
necessidades de capital de giro e/ou de investimentos, especialmente maquinas e equipamentos.

No ambito do referido programa, poderia ter acesso ao microcrédito subsidiado as pessoas fisicas e juridicas
gue desenvolvem atividades econémicas ou empresariais com faturamento de até R$ 120 mil por ano,
mesma faixa estabelecida pelo PNMPO. Microempreendedores Individuais - MEI, microempresas e
empreendedores informais constituiriam o publico alvo do programa.

O Programa Crescer passou entdo proporcionar a disponibilizacdo de microcrédito com taxa de juros de
0,64% ao més, equivalente a 8% ao ano. Além disso, as instituicoes financeiras que aderissem ao programa
estariam autorizadas a cobrar uma taxa de até 1% sobre o valor emprestado, em forma de Taxa de
Abertura de Crédito - TAC. O empréstimo também passava a ser isento de Imposto sobre OperagGes de
Crédito, Cambio e Seguros - IOF. Cada operacao de crédito, concedida no ambito do programa, poderia
atingir R$ 15 mil por tomador, a depender da necessidade e capacidade de pagamento do empreendimento
a ser financiado.

Os limites de faturamento anual sdo os mesmos do PNMPO, R$120 mil, sendo mais uma politica publica em
prol dos empreendedores formais e informais.

9- Quais as Instituicoes Financeiras que operam o Microcrédito?

As principais instituicbes financeiras que operam microcrédito sdo a Caixa Economica Federal, o Banco do
Nordeste, o Banco do Brasil e o Santander. Estadualmente alguns Bancos de Desenvolvimento Estaduais
também operam o microcrédito, a exemplo da Desenvolve Sdo Paulo - em Sdo Paulo, AGERio - no Rio de
Janeiro e Desenbahia — na Bahia.

Além das instituicOes financeiras citadas, programas estaduais de microcrédito acontecem em diversos
estados, como por exemplo: o programa “Juro Zero“ - do governo de Santa Catariana, e “Juro Zero
Empreendedor” - do Estado de Sdo Paulo, operado pela Agéncia de Desenvolvimento Paulista — Desenvolve
SP.

10-Quais sao as principais caracteristicas e condicoes do microcrédito?

E voltado ao financiamento das atividades produtivas dos pequenos empreendedores, evitando financiar o
simples consumo.

O valor financiado deve ser compativel com as necessidades do negdcio e sua capacidade de pagamento.
Exige garantias mais simples e de acordo com as condiges dos pequenos empreendimentos. Dessa forma,
solicitacbes de garantias reais (patrimonio) sdo raras, mas existem. As formas mais praticadas sdao o aval

solidario e o individual.

Possui prazos de pagamento normalmente curtos e sempre ligados a finalidade do financiamento e a
velocidade de giro das atividades empresariais.
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Tem um processo agil, pois se busca permitir que o cliente aproveite a oportunidade de negécio. E
importante ressaltar que os prazos para liberacdo dos recursos variam de instituicdo para instituicao
operadora.

Reduz as exigéncias de documentos e de outras burocracias, agilizando a analise, aprovagao e liberacdo dos
recursos.

Possui, normalmente, a figura do agente de crédito, que visita o empreendedor, analisa a proposta, libera o
microcrédito e presta assessoria empresarial, facilitando assim os processos de renovacdo e ampliacao dos
recursos.

11-0 que o empreendedor deve levar em conta antes de solicitar o microcrédito?

Crédito viabiliza oportunidades, ndo as cria.
Empréstimo tomado é sempre uma divida. Precisa ser pago e, se isso ndo acontecer no prazo certo, a divida
aumenta e torna-se um problema.

Na abertura de um negdcio, deve ser sempre aplicada uma parcela substancial de recursos proprios.
Um empréstimo deve ser sempre aplicado na finalidade registrada para obté-lo: giro, investimento ou giro
associado a investimento (misto).

A renegociacdo de empréstimo deve levar sempre em conta melhores condigbes de pagamento que o
contrato anterior.

A contabilidade pessoal deve ser separada da contabilidade da empresa. Isso dara uma nocdo clara da
capacidade de pagamento de cada um.

Muitas vezes a necessidade de capital de giro decorre de ma gestdo e/ou do descasamento entre contas a
pagar e a receber, também por questdes de planejamento, eventualidades da macro ou microeconomia ou
outros fatores. Alternativas para minimizar as questdes de capital de giro podem estar em uma melhor
gestao dos estoques e fluxo de caixa.

Atencdo para as reciprocidades exigidas pelos operadores de microcrédito, como a compra de seguros,
titulos de capitalizacao, além de outras. Se aceitas, devem ser consideradas como custo.

Verifique as vantagens de tomar emprestado dinheiro em um agente e sé o faga quando estiver seguro de
gue a empresa, ou 0 negdcio, tera condices de paga-lo.

Verifique se o financiamento é condicdo imprescindivel para o sucesso do seu negocio.

N3o esqueca que obter um financiamento para cobrir outro, tem levado empresas a contrairem dividas
crescentes e dificeis de serem quitadas.

Nao utilize o crédito como meio de cobrir prejuizos operacionais permanentes do seu negécio. O crédito
deve ser utilizado para expansao e fortalecimento do negdcio ou para capital de giro, quando necessario.

Lembre-se, nem sempre um financiamento é a melhor solucdo, principalmente se nao for precedido de um
bom estudo a respeito. A necessidade de recurso financeiro advém de diversas causas. Se as razoes do
desequilibrio financeiro ndo forem sanadas o empréstimo em um futuro préximo aumentara a instabilidade
do negdcio.

Antes de tomar crédito, o SEBRAE sugere que o empreendedor avalie bem de fato essa necessidade.

12-Quais sdo os critérios para o tomador de microcrédito se beneficiar dos empréstimos
subsidiados a “Juros Zero"?

Normalmente os critérios para que o tomador de microcrédito se beneficie dos financiamentos com “Juros
Zero” sdo os de adimpléncia nas parcelas de sua divida.
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Mais especificamente alguns programas de “juros zero” a divida do mutuario é calculada com os juros
normal do empréstimo e caso o pagamento ocorra no dia do vencimento o desconto dos juros é concedido
pelo agente recebedor. Ocorrendo o atraso apenas de uma parcela, essa atrasada sera paga com juros, no
entanto o direito ao subsidio dos juros permanece para as demais.

Sendo assim normalmente os governos estaduais subsidiam os juros dos empréstimos dos pequenos
empreendedores que sao adimplentes com os compromissos assumidos com pela sua microempresa.

13- Quais sdo os critérios para a concessao de microcrédito normalmente utilizada pelas
instituicoes operadoras microcrédito para a concessao de financiamentos ou
empréstimos?

S&o seis os critérios na analise do crédito:

Carater: O carater estd atrelado a indole do tomador do empréstimo e sua predisposicdo em pagar o
financiamento contraido. De forma objetiva e com base nesses registros, os operadores de microcrédito
podem verificar se o proponente correspondeu as expectativas previstas anteriormente, se, como e quando
efetuou o pagamento das obrigacdes pactuadas. Também consultam se o cliente esta inscrito em érgaos de
restricao ao crédito (Serasa, SPC, Cadin), cartdrios ou se existe a¢Bes judiciais contra a empresa e/ou sécios.

Capacidade: Consiste na capacidade do requerente de ressarcir o microcrédito pleiteado, tendo em vista o
quanto a microempresa suporta de endividamento. O empreendedor deve comprovar ao operador de
microcrédito que seu empreendimento tem capacidade de gerar renda para arcar com 0s compromissos
assumidos.

Capital: Representa a potencialidade financeira do proponente do crédito, refletida por sua posigdo
patrimonial. Nesse item é analisado se o recurso que o microempreendedor pretende obter o seu patrimonio
€ compativel com a divida.

Colateral: Consiste no somatorio de ativos que o proponente tem disponiveis para oferecer em garantia ao
empréstimo. Assim, quanto maior for o montante e qualidade dos ativos disponibilizados, maior se torna a
possibilidade do operador de microcrédito reaver os recursos emprestados, caso o proponente do crédito
nao honre suas obrigacdes. Todas as formas de garantia, sejam elas pessoais ou reais, devem ser levadas
em consideracao na analise deste item.

Condigoes: Dentro do atual e imprevisivel cenario econdmico empresarial sao diversas as variaveis que
afetam os microempreendedor, também em relacdo a transacdoes de crédito. Condicdes econdmicas e
empresariais gerais, assim como circunstancias especiais, devem ser consideradas ao se avaliar as
especificidades do microcrédito.

Coletivo: Considera-se, para efeito da andlise de risco do empreendimento, o seu grau de insercdo e
integracdo em um coletivo de clientes, de empresas do tipo cadeia ou aglomeracao produtiva, organizado ou
ndo como Arranjo Produtivo Local (APL). Os operadores de microcrédito ja comecam a perceber essas
microempresas com menor diferencial de risco, alterando seus parémetros de avaliacdo, reduzindo as
exigéncias, simplificando processos e consequentemente os custos direitos e indiretos de acesso.

14-Quais sdo principais garantias, colaterais exigidas pelas instituicoes operadoras
microcrédito para a concessdo de financiamentos ou empréstimos?

O critério para a exigéncia de colaterais, garantias pode variar conforme os operadores de microcrédito.
O microcrédito exige garantias mais simples e de acordo com as condigGes dos pequenos empreendimentos.

Dessa forma, solicitacdes de garantias reais (patrimonio) sdo raras, mas existem. As formas mais praticadas
sdo o aval solidario e o individual.

Existem alguns fundos de avais que podem ser utilizados para a garantia do microcrédito. Um exemplo dos
fundos de avais disponiveis é o FAMPE — Fundo de Aval para Micro e pequenas Empresas que além pode
avalizar o MEI, Micro e Pequenas Empresas, também algumas SGC — Sociedades Garantidoras de Crédito
gue ambos viabilizam a concessdo do microcrédito.
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15-Como funciona a modalidade de Aval Cruzado?

Esta modalidade serve para atender a um grupo de mais de trés pessoas que atuam, de preferéncia, na
mesma atividade, ou naquelas em que uma dependa da outra, se conhecam mutuamente e com residéncia
nas proximidades. Nessa modalidade de aval, é necessario também que o empreendimento possua
condigBes propicias para garantir o pagamento das parcelas referentes ao seu crédito, bem como manter
saldo suficiente para cobrir a parcela do empreendedor por ele avalizado, se for o caso.

16-0 empreendedor pode acessar o microcrédito como Pessoa Fisica e Juridica?
Sim.

Apesar das vantagens de acessar crédito como pessoa juridica alguns operadores de microcrédito concedem
empréstimos para pessoas fisicas.

17-Quais as vantagens do empreendedor acessar o microcrédito como Pessoa Juridica?

Usualmente as taxas de juros, taxas de concessdo de crédito sdo menores para as pessoas juridicas.
CondicOes especiais de prazos sdo ofertadas para pessoas juridicas. As financas individuais e do negdcio
necessariamente precisam ser separadas. A sustentabilidade de qualquer empreendimento é apresentada
guando suas financas sdo apuradas separadamente das financas do empresario.

18-Quais as documentacoes normalmente exigidas pelos operadores de microcrédito para a
concessao do crédito?

O critério para solicitacdo da documentacao para a concessdao do microcrédito é particular de cada
instituicdo operadora. Normalmente sdo solicitados:
e Carteira de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do Tomador e conjuge;
CNPJ e Estatuto Social para pequenas empresas limitada;
CNPJ e Declaracdo de Empresa Individual para Empresario individual;
CNPJ e Declaracao de Microempreendedor Individual para MEI;
Carteira de Identidade, CPF, Comprovante de Residéncia e Comprovante de Renda do Avalista e
conjuge;
Certificado de Propriedade de Veiculo para Garantia Real Veiculo;
¢ Nota Fiscal de Propriedade de Maquinas e Equipamentos para Garantia Real.

19-Quais os setores normalmente atendidos pelas linhas de microcrédito?

O microcrédito possui linhas de crédito que podem atender o agronegdcio, comércio e servigo, industria,
informatica, infraestrutura, microcrédito giro e misto, turismo, etc. O microcrédito pode fornecer recursos
para os diversos setores apoiando capital de giro, investimentos, tecnologia e inovagao ou financiamentos
com caracteristicas mistas.

20-Qual a destinacdo normal das linhas de crédito que usualmente sdao ofertadas pelos
operadores de microcrédito produtivo orientado MPO?

O microcrédito produtivo orientado tem diversas destinacdes. Investimento fixo, capital de giro puro,
investimento fixo com capital de giro agregado, inovacao e tecnologia.

A destinagdo do microcrédito € muito ampla e segue a premissa basica que a destinagdo do recurso do MPO
deve ser para a geracdo de renda e emprego, ndo devendo ser utilizado para crédito direto ao consumo,
além do limite de faturamento da microempresa de R$ 120.000,00.

Dentro das diversas destinagbes a compra de maquinas, ampliagdo de area fabril, recursos para compra de
mercadorias, compra de computadores, programas de computador para melhor gestdo de seus negdcios sdo
possiveis.
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GLOSSARIO

1- Mercado Formal - é o composto por agentes formalizados, ou seja, mercado composto por entes

9-

que tem seguem as formalidades da lei. S3o empresas que atuam no mercado como pessoas
juridicas com CNPJ e optantes por alguma forma de tributacao que melhor as convém.

Mercado Informal - é aquele composto por pessoas naturais. Sao pessoas fisicas que atuam como
comerciantes, prestadores de servicos, industriais e ndo emitem nota fiscal, ndo possuem CNPJ,
reféns da informalidade onde ficam restritas ao mercado que ndo exige a formalizacdo. Esse
mercado ndo atinge o mercado empresarial que necessitam de notas fiscais. Os empreendedores
gue optam em manterem-se na informalidade, além de trabalharem ilegalmente, sujeitos a multas,
apreensOes de mercadorias e até mesmo fechamento de seu negdcio restringem seu crescimento.

Bancarizacdo - é entendido como bancarizacdo o acesso popular ao sistema financeiro. E a
facilitagdo do crédito e a utilizagdo dos servigos financeiros pelas faixas da populagdo menos
favorecidas financeiramente.

Empréstimo - é a concessao do crédito para tomadores sem destinagao do recurso no ato da
concessao do crédito. Exemplo seria de um Capital de Giro no qual o tomador do crédito necessita
do recurso para cobrir as despesas de sua empresa seja com pessoal, fornecedores, aluguel, etc. A
destinagao do recurso sera definida apds a aquisicdo do recurso.

Financiamento - € a concessdo do crédito no qual destinagdo do recurso do recurso é predefinida
antes da concessdo do crédito. Exemplo é o crédito rural custeio que o recurso é destinado para a
aquisicao de insumos para manutengao de uma lavoura.

Seguros inclusivos - seguros inclusivos sao os seguros destinados ao segmento popular de mais
baixa renda, mais vulneravel financeiramente a riscos. Anteriormente era definido como seguros
populares.

Previdéncia - é uma modalidade financeira oferecida pelas instituicdoes financeiras que oferecem ao
investidor oportunidade de acumular recursos em uma fase anterior que no futuro esse investidor
podera usufruir do recurso acumulado e seus rendimentos. Além da analise da disponibilidade do
recurso para a aplicacao mensal, previsao do tempo de investimento, as questdes tributarias devem
fazer parte de nosso planejamento. Essa variavel interferirda anualmente no imposto de renda
recolhido e também no momento do resgate da previdéncia.

FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador - é um fundo especial, de natureza contabil-financeira,
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, destinado ao custeio do Programa do Seguro-
Desemprego, do Abono Salarial e ao financiamento de Programas de Desenvolvimento Econdmico.
Esse fundo disponibiliza recursos para diversas fontes de financiamento que interferem na geragao
de emprego e renda para o trabalhador.

Patrimonio - é a soma dos bens, diretos, deveres e obrigacdes de uma pessoa fisica ou juridica.
Patrimonio é entendido popularmente como apenas a parte dos bens e direitos.

10- Ativo - é uma parte do patriménio onde registramos os bens e direitos de alguma pessoa. O ativo

11
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popularmente é confundido como patriménio.

Orgidos de Restricdo ao Crédito (Serasa, SPC, Cadin) - os 6rgdos de restricdo ao crédito sdo
entidades que possuem uma base de dados que contém as pessoas fisicas e juridicas que ficaram
inadimplentes em algum momento. Essa inadimpléncia foi comunicada pelos mais diversos
operadores de mercado, comércio, servicos, instituicoes financeiras e outros. Os Orgdos de restrigdo
ao crédito sdo consultados alimentados e consultados por quem concede crédito. O crédito pode ser
financeiro, no fornecimento de mercadorias, servigos, etc.

Arranjo Produtivo Local — APL - é um conjunto de fatores econ6micos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territério, desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que
apresentam vinculos de producdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem. Um exemplo de APL é o
de Rio Verde em Goias onde a agroindulstria de aves e suinos tém todos os fatores econdmicos,
politicos e sociais para se desenvolver.
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